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1.  Hvad er WebReq – en kort beskrivelse 
 
Formålet med WebReq er at tilbyde web-baseret adgang til at registrere en 
laboratorierekvisition til alle laboratorier indenfor til klinisk biokemi, klinisk immunologi, 
klinisk mikrobiologi og patologi (såvel alm. patologi som cervixcytologi). Efter 
udarbejdelsen af rekvisitionen på web-grænsefladen pakkes rekvisitionen i det relevante 
standard MEDREQ format og afsendes til modtagerlaboratoriet som en normal EDIFACT 
fil. 
 
WebReq giver de tilsluttede lægesystemer en mulighed for at have laboratoriespecifikke 
oplysninger lagret på et centralt sted, og friholdes dermed for at skulle registrere og 
vedligeholde disse oplysninger i det lokale læge-edbsystem. 
Desuden kan løsningen også bruges af ex. sygehusambulatorier eller andre der ikke har 
en EPJ. 
 
Adgang til systemet sker ved hjælp af en normal web-browser, og der skal logges på 
systemet med en adgangskode og et password, senere med digital signatur. WebReq 
giver mulighed for at parameteroverføre nødvendige logindata, patientdata samt relevante 
praksisoplysninger, herunder også default laboratorievalg. Således at et kald af WebReq 
kan indbygges som en fast rutine i det enkelte lægesystem, og dermed minimere antallet 
af manuelle registreringer i rekvisitionsbilledet. 
 
WebReq indeholder komplette analyseregistre fra alle tilmeldte biokemiske og 
mikrobiologiske laboratorier, herunder også supplerende oplysninger, kommentarer og 
promptspørgsmål til de enkelte analyser som f.eks. ”gravid/graviditetsuge”, 
”udlandsophold?” og advarsler som ’Ikke indsendes før weekend’, og ’Pt. skal møde 
fastende’. Der kan enten løbende, eller når rekvisitionen er færdig vises glas og 
emballageoplysninger ’5LILLA’, 5GEL’ etc. og antallet af ”glas” der skal tages. 
 
Web links til analysevejledninger, laboratorieinformation og sundhed.dk laboratoriesvar 
kan kobles direkte sammen med WebReq, så der er online adgang til disse. 
 
Når en rekvisition er registreret skal den færdigmeldes, hvorefter den er klar til at blive 
behandlet af den rutine i WebReq, der sørger for konvertering til EDI format og afsendelse 
af EDI filer. Der findes også en facilitet, hvor man kan gemme en rekvisition, hvis patienten 
kommer på et senere tidspunkt for at få foretaget prøvetagning. Ligeledes kan tidligere 
rekvisitioner hentes frem med henblik på genbestilling. 
 
Der er udviklet en funktion der hedder ”rekvisitionshotel”. Funktionen er beregnet til at 
gemme en rekvisition, hvor prøvetagningen foretages af en anden læge i en anden klinik. 
For eksempel kan en speciallæge der bestiller prøver og gemme dem i hotellet og 
patienten henvender sig hos egen læge, som så kan hente den pågældende rekvisition i 
gemte. 
  
Der kan vælges mellem forskellige prøvetagningsmuligheder: 
For klinisk biokemi og klinisk immunologi 

1. Prøverne tages i lægepraksis.  
2. Prøverne bestilles i lægepraksis, men de udtages på laboratoriet. 
3. Prøverne bestilles i lægepraksis, men de udtages i patientens hjem af laboratoriet. 
4. Patienten kommer på et senere tidspunkt for prøvetagning i lægepraksis. 
5. Prøverne bestilles hos speciallæge eller sygehusambulatorium, men 

prøvetagningen foretages hos en anden læge (egen læge). 
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For mikrobiologi 
1. Prøverne tages i lægepraksis. 
2. Patienten kommer på et senere tidspunkt for prøvetagning i lægepraksis.  

 
For patologi 

1. Prøven tages i lægepraksis. 
2. Patienten kommer på et senere tidspunkt for prøvetagning i lægepraksis.  
 

Mærkning af prøverne sker med lokalt udprintede stregkodeetiketter på en såkaldt 
PrøveTagningsBlanket (PTB) som udskrives direkte fra WebReq. PTB-en indeholder alle 
nødvendige oplysninger og stregkodeetiketter, der skal anvendes ved den aktuelle 
prøvetagning. 
PTB-en indeholder desuden en label med adresseoplysninger på det laboratorium, hvor 
prøven skal sendes til.  
Personnumre valideres efter modulus 11 og de enkelte rekvisitionsnumre kan valideres 
efter de regler, som det enkelte laboratorium anvender. 
 
WebReq indeholder en mulighed for at modtage analysedata via EDI fil efter PRODAT 
standarden og mikrobiologi formatet. 
 
På laboratorierne skal der anvendes de eksisterende modtagefaciliteter for MEDREQ 
standarden. 
 
Der findes specielle administrator funktioner i WebReq til at oprette nye brugere i 
systemet, samt at kunne foretage opdateringer af analyse- og laboratoriedata. 
 
Enhver adgang til WebReq vil blive registreret i en logfil, der kan inspiceres af 
administratoren. 

� � � �� � � � �� � � �	 


� � 
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� � 
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 � �

 
Fig. 1. 
WebReq serveren modtager det aktuelle laboratoriums repertoire i en elektronisk EDI-fil, kaldet PRODAT. 
Repertoiret opdateres kun når der er ændringer. For mikrobiologi sendes der en fil i ascii format. 
Lægen logger sig på WebReq serveren via Internettet og foretager den aktuelle bestilling af prøver. En PTB 
med stregkodeetiketter udskrives og prøverne mærkes, udtages og indsendes til laboratoriet. 
Rekvisitionsoplysningerne sendes med MEDREQ standarden til det valgte laboratorium, som efterfølgende 
returnerer svarene elektronisk på helt traditionel vis med EDI. 
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2. De tre forskellige moduler   
 
2.1 Klinisk biokemi, klinisk immunologi 
WebReq til klinisk biokemi indeholder et 
rekvisitionsbillede, hvor man vælger det 
laboratorium, som man ønsker at bestille 
prøverne hos. Prøverne kan bestilles enkeltvis 
eller ud fra foruddefinerede profiler. 
Der er som alternativ til udvælgelsen af analyser 
enkeltvis, også mulighed for at se alle de 
hyppigste analyser, der udføres på et givent 
laboratorium i en samlet oversigt, på samme 
måde som på en rekvisitionsseddel. 
En række spørgsmål og oplysninger vises for 
brugeren og systemet giver automatisk et 
rekvisitionsnummer, hvorefter en PTB udskrives 
lokalt. 

 
2.2 Klinisk mikrobiologi   
WebReq til klinisk mikrobiologi indeholder et 
rekvisitionsbillede, hvor man vælger mellem de 
undersøgelser, der udføres på det pågældende 
mikrobiologiske laboratorium.  
Som alternativ til denne metode kan brugeren 
oprette en hitliste med de mest hyppige 
undersøgelser, der bruges i den aktuelle 
lægepraksis. 
Desuden præsenteres man for en række 
obligatoriske spørgsmål. Oplysninger omkring 
den aktuelle analyse vises for brugeren, og 
systemet giver automatisk et 
rekvisitionsnummer, hvorefter en PTB udskrives 
lokalt. 

 
 
2.3 Patologi   
WebReq til patologi indeholder et 
rekvisitionsbillede, hvor man vælger mellem de 
forskellige typer rekvisitioner der anvendes 
indenfor patologi: Histologi, Cytologi og 
Cervixcytologi. 
Der er en række faste spørgsmål, som er 
afhængig af rekvisitionstypen, disse præsenteres 
for rekvirenten. og der udprintes en PTB lokalt. 
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3. Hvad skal der til for at starte 
 
 
3.1 Lægepraksis 
Lægesystemerne har to måder at anvende WebReq på: 
A. Integreret løsning , hvor WebReq direkte kan anvendes fra den aktuelle patients 

journalside i lægesystemet. De lægesystemer, der har udviklet og aftestet denne 
løsning, kan ses på MedComs hjemmeside http://www.medcom.dk/wm110072 
Denne løsning anbefales stærkt, da integrationen sikrer en smidig arbejdsgang.  
 

B. Ikke integreret løsning , hvor lægesystemet ikke har programmeret noget, men hvor 
WebReq leverandøren opretter et såkaldt ”Minikald”, som er en lille fil der placeres på 
computerens skrivebord, og som kan overføre lægens login og password. Minikaldet 
leveres til lægen fra det laboratorium som tilslutter klinikken. 

 
3.2 Dette skal du bruge, udstyr mv. 
 
Internetadgang  
For at kunne anvende WebReq skal lægepraksis have adgang til Internettet fra den 
computer, der skal rekvireres fra.  
Det er nødvendigt med en hurtig Internetforbindelse. Det bør være en ADSL forbindelse 
eller lignende. Der er ikke erfaring med anvendelse af ISDN linier i øjeblikket, men disse er 
næppe hurtige nok og vil opleves som træge og langsomme.  
Lægesystemleverandøren og laboratoriekontaktpersonen kan være behjælpelig med 
oplysninger om dette.  

 
Printer  
Ved anvendelse af WebReq kan der direkte udskrives etiketter 
til mærkning af prøveglassene på en såkaldt PTB 
(PrøveTagningsBlanket). Dette sker på en almindelig 
laserprinter. Det anbefales at have en laserprinter, der kun 
anvendes til prøvetagningsblanketter, eller en printer med to 
papirbakker, hvor der altid er PTB-er i den ene bakke.  
Det skal være en laserprinter med vandret indføring af papiret, 
da printere med lodret indføring ikke virker tilfredsstillende. 
Desuden skal printeren kunne anvende A5 papir og have en 
arkføder/papirbakke, der kan indstilles til dette format. 
Printere som HP1320 og Brother HL5250D er gode printere der kan anvendes.  
Laboratoriekontaktpersonen, datakonsulenten eller din leverandør kan være behjælpelig 
med valg og indstilling af printeren.  
 
PTB (PrøveTagningsBlanket)  
WebReq har en særlig facilitet til udskrivning af stregkodeetiketter 
på en blanket, hvor alle nødvendige oplysninger omkring 
prøvetagningen ligeledes printes ud. 
Stregkoderne anvendes både til de prøver, der indsendes til 
laboratoriet, og til de prøver der analyseres i lægens eget 
laboratorium. 
Udskrivning sker på laserprinter i klinikken.  
Blanke PTB’er udleveres gennem det lokale laboratorium. 
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3.3 Opstart lægepraksis – hvordan? 
 
A. Udpeg en kontaktperson i lægepraksis.  

Normalt den der står for EDI kommunikation i klinikken. 
 
B. Kontakt laboratorierne i din Region og tilmeld klinikken til de områder der tilbydes.  

Det kan være: Klinisk biokemi, klinisk immunologi, klinisk mikrobiologi og patologi  
 
C. Flere Regioner har en særlig WebReq ansvarlig kontaktpersoner. Det er også muligt at 

henvende sig direkte til laboratoriets praksiskonsulent, eller til regionens datakonsulent.   
 

D. Er der installeret bredbånds Internetadgang på lægesystemet og det er godkendt til 
WebReq, skal der ikke foretages yderligere. Til de fleste lægesystem er der af 
leverandøren udarbejdet en vejledning - den findes http://service.webreq.dk   
Kontakt lægesystemleverandøren for at få yderligere oplysninger om Internetadgang. 

 
F.   Aftal besøg af laboratoriekontaktpersonen eller datakonsulenten omkring opstart. 
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4.  Tre forskellige rekvisitionsmoduler 
 
I WebReq findes der tre forskellige rekvisitionsmoduler til henholdsvis: 
 
KLINISK KEMI (klinisk biokemi / klinisk immunologi) 
MIKROBIOLOGI 
PATOLOGI 
 
Hvert rekvisitionsmodul er opdelt i to undermoduler for at tilgodese forskellige 
rekvisitionsprocedurer. Undermodulerne vælges fra forskellige knapper, afhængig af hvor 
man står i det enkelte skærmbillede.  
Nedenstående valgmuligheder er fra patient-data billedet. 
 
 
 
Flere lægesystemer har mulighed for direkte valg af undermodulerne fra journalen, mens 
andre har valget fra rekvisitionsbilledet. 
 

 
 
 
 



WebReq 
Beskrivelse og kort brugermanual for lægepraksis, 1 2. udgave december 2010 

 - 12 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



WebReq  
Beskrivelse og kort brugermanual for lægepraksis, 1 2. udgave december 2010 

- 13 - 

 

 
4.1 Klinisk biokemi og klinisk immunologi 
Vælges KLINISK KEMI direkte fra lægesystemet eller fra menupunktet i Patient-data, er 
der er to muligheder: 
Normal visning  eller Liste visning . 
 
4.1.1 Normalvisning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shif t+M) 
Ved Normal visning kommer man ind i rekvisitionsbilledet, med brugerens klinisk kemi 
profiler og laboratoriets repertoire vist i Kataloger.  
Brugerens foretrukne laboratorium er valgt, dog kan man også vælge blandt øvrige klinisk 
biokemiske laboratorier. 
 
Man kan vælge blandt brugerens egne oprettede profiler, den/de valgte profiler kan 
gemmes, lægges på Hotel eller bestillingen kan afsluttes i WebReq. 
 
På ServiceSite findes en folder til hjælp ved oprettelse af profiler: 
http://download.webreq.dk/Vejledninger_ServiceSite/Oprette%20profiler.pdf. 
 
Alternativt kan man i venstre side finde en liste over analyserne, der er opdelt i en række 
forskellige kataloger. Katalogerne åbnes ved at klikke på + eller på katalognavnet. Default 
vises de hyppigste analyser, hele listen vises ved klik på Alle. Laboratoriet har desuden 
også en mulighed for at ”skjule” analyser, disse kan KUN vælges ved en søgning.  
De enkelte analyser vælges ved at klikke på analysen, fortrydes valget klikkes på analyse i 
rekvisitionsbilledet. For at lukke et katalog klikkes på katalognavnet, ligeledes efter en 
søgning klikkes på teksten søgeresultat. 
 

 
 

4.1.2 Liste-visning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shif t+L) 
Mange foretrækker en samlet oversigt over laboratoriets repertoire vist i skema-format. 
Analyserne vælges ved at sætte et flueben ved analysen, fortrydes valget klikkes på 
analysen. Øverst findes en listen over brugerens egne oprettede profiler, ved at klikke på 
profilnavnet i listen bestilles profilens analyser.  
Man kan skifte mellem Listevisning og Normalvisning ved at klikke på de respektive 
knapper eller bruge genvejstasterne (Ctrl+Shift+det fede, understregede bogstav). I 
Normalvisning placeres curceren automatisk i søgefeltet klar til en søgning. 
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4.2 Mikrobiologi 
Vælges MIKROBIOLOGI direkte fra journalen eller fra menupunktet i Patient-data er der to 
muligheder: 
Repertoire-visning  eller Kvikliste .  
 
4.2.1 Repertoirevisning-side 1 (genvejstaster Ctrl+ Shift+R) 
Ved Repertoirevisning kommer man ind i rekvisitionsbilledet, hvor brugerens foretrukne 
laboratorium er valgt, dog kan man også vælge blandt øvrige klinisk mikrobiologiske 
laboratorier. 
Laboratoriets repertoire vist opdelt i 3 søjler: Undersøgelse, materiale og lokalisation. 
Alternativt kan man skifte format mellem alle tre søjler. Funktionen kan også aktiveres ved 
klik på en af de tre overskrifter (undersøgelse, materiale eller lokalisation), hvor det valgte 
præsenteres først. 
 
Ved bestilling af en analyse vælges fra første sølje, dernæst vises kun det som det 
pågældende laboratorium kan udføre på det pågældende valg. Efter valg fra de to første 
sølje vises kun de muligheder for den valgte kombination. 
 

 
 

 
 

 
 

4.2.2 Kvikliste-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+V)  
I almen lægepraksis udgør omkring 10 analyser langt de fleste af de mikrobiologiske 
analyser der bestilles. 
Derfor er det muligt for den enkelte bruger at lave en Kvikliste - eller Top10 liste over de 
hyppigste mikrobiologianalyser der bestilles - for derved at lette rekvireringen. 
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4.3 Patologi 
Vælges PATOLOGI fra journalen eller fra menupunktet i Patient-data er der to muligheder: 
Patologi  eller Cervixcytologi . 
 
4.3.1 Patologi-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+A) 
Ved Patologi kommer man ind i et rekvisitionsbillede, hvor brugerens foretrukne 
laboratorium er valgt, dog kan man også vælge blandt øvrige klinisk biokemiske 
laboratorier. 
Der vises en række muligheder under TYPE, der kan her vælges mellem alle de mulige 
rekvisitionstyper. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.3.2 Cervixcytologi-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shi ft+C) 
Da Cervixcytologi er den hyppigste undersøgelse fra almen praksis, er det muligt at gå 
direkte til denne rekvisitionstype fra Patient-Data siden.  
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5.  PTB - PrøveTagningsBlanket - Etiketter 
Til udskrift af etiketter og arbejdsseddel i forbindelse med prøvetagning anvendes der en 
fælles landsdækkende blanket til alle laboratorieområder, en såkaldt PTB - 
PrøveTagningsBlanket. 
 
Ved afslutning af rekvisitionen udprintes der automatisk en PTB med de respektive 
stregkodeetiketter på. 
 
PTB - PrøveTagningsBlanketterne leveres normalt fra laboratoriet. Der er forskellige 
procedurer i de enkelte Regioner. Spørg laboratoriet. PTB-erne der anvendes i WebReq er 
leveret af Ganket blanket-trykkeriet i Dragør, H+H Tryk i Farum og Formula trykkeriet i 
Ålborg.  
Blanketterne bestilles gennem Regionens WebReq kontaktperson der kan oplyse hvordan 
de distribueres.  
 
Den PTB der landsdækkende skal anvendes i WebReq hedder: PTB MedCom 4 og er 
med rødt tryk. 
I 2009 er den tidligere version PTB MedCom 3 blevet afløst af ovennævnte. Eneste forskel 
er at de røde streger på nederste venstre del er fjernet. 
Oplaget af PTB MedCom 3 opbruges først inden man starter på den nye version. 
 
Andre versioner kan ikke bruges.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ServiceSite 
Ved klik på WebReq ikonet åbnes ServiceSitet, her findes informationen om trykkerierne 
under fanen Vejledninger.   
 
Opsætning af printeren  
Der skal en særlig opsætning til på printeren for at få tekst og stregkoder placeret rigtigt. 
Beskrivelse af denne opsætning findes sidst i denne vejledning. 
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6.  Rekvirering - brugere 
 
6.1. Klinisk biokemi og klinisk immunologi 
 
6.1.1 Normalvisning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shif t+M) 
Klinisk Kemi Normalvisning startes direkte fra patientsiden i lægesystemet ved at vælge 
WebReq og klinisk kemi. Der er lidt forskellige funktioner i de enkelte lægesystemer. 
Laboratoriet er default udfyldt. Vælges der et andet - indlæses det pågældende 
laboratoriums repertoire automatisk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Profiler 
Man kommer direkte til dette billede ved valg af klinisk kemi. Her vælges de enkelte 
profiler - som brugeren selv kan definere evt. med hjælp fra WebReq koordinatoren i 
Regionen  http://service.webreq.dk/wcfGuides.aspx .  
På ServiceSite findes en folder til hjælp ved oprettelse af profiler: 
http://download.webreq.dk/Vejledninger_ServiceSite/Oprette%20profiler.pdf  
  
Hver profil indeholder et antal forskellige analyser, som vises på linjen ud for de enkelte 
profiler.  
Ved profilen kan der optræde et blåt informationstegn som betyder, der er en information 
der skal læses. Ved en mouse-over på profilnavnet vises informationen. 

 
 
 

Ved valg af en eller flere profiler kan følgende funktioner vælges: 
 
Gem = gemmes rekvisitionen i klinikken hvis prøverne skal tages på et senere tidspunkt. 
 
Hotel = gemmes rekvisitionen på et rekvisitionshotel. Anvendes når prøvetagningen 
ønskes udført hos en anden lægepraksis. 
 
Næste = udpakkes de aktuelle profiler. 
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Ønsker man at bestille analyser som ikke indgår i profilerne vælges de enkelte analyser i 
menuen til venstre. Her er laboratoriets analyser opdelt i kataloger, som kan åbnes 
enkeltvis. Vær opmærksom på at analyserne kan have forskellige svarprioriteter. 
Når de ønskede analyser er valgt trykkes på: 
 
Send =  Vælger man send sendes rekvisitionen uden at udskrives en PTB. 

Bemærk, hvis rekvisitionstypen er sat til: Tages på laboratorium / 
Byforretning, og man ikke har bestilt egne analyser, er der 
mulighed for at vælge Send.  

 
Send + udskriv =  Direkte til udskrift af PTB. Når man har valgt den ønskede printer 

lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet på 
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle 
opstå en fejl under udskriften.   

 
Gem =  Ønskes prøverne taget på et andet tidspunkt kan rekvisitionen 

gemmes for senere fremfinding.   
 
Hotel =  Gemmer oplysninger om rekvisitionen på rekvisitionshotellet. 

Anvendes når prøvetagning sker hos en anden lægepraksis. 
 
Næste =  Videre til angivelse af rekvisitionstype (indsendt, tages på lab, 

byforretning), kliniske oplysninger, ændret prøvetagnings-
tidspunkt, kopimodtager og evt. promptspørgsmål. 

 
OBS: Ved obligatoriske spørgsmål der skal besvares, standses 
der automatisk ved disse. 

Ved det enkelte analysenavn kan der være en klikboks, der kobler direkte til det 
pågældende laboratoriums laboratoriehåndbog. 

 
 
Analyser, som er markeret med et rødt udråbstegn kan ikke tages i praksis, og patienten 
skal møde på laboratoriet. 
Analyser, som er markeret med et grønt udråbstegn angiver at der er specielle 
forholdsregler ved denne analyse. Disse kan ses ved mouse-over på analysen 
 
Er der nyheder fra det valgte laboratorium, kan de læses her. Ved ulæste nyheder er 
teksten grøn. Når nyhederne er læst forsvinder den grønne farve.  
Klikboksen til venstre for Nyheder aktiverer laboratoriets generelle hjemmeside med 
oplysninger om åbningstider osv. 
 

 
 
Ved analyser der ikke umiddelbart kan findes kan søgefunktionen bruges. Søgefunktionen 
er nu åben hele tiden. Klar til at foretage en søgning. Der kan nu vælges om 
søgeresultatet skal vises som:  

Labliste  eller  Alle 
Kataloget lukkes ved at klikke på søgeresultatet samme princip når f.eks. Hæmatologi 
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kataloget lukkes ved at klikke på Hæmatologi. 
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Ved tryk på N æste (Ctrl+Shift+N)-Side 2  
En række oplysninger kommer frem. 
De default valgte værdier er udfyldte - men de kan ændres. 
Evt. prompt spørgsmål vil komme op og skal besvares. 
 
Ønskes rekvisitionstypen/indsendelsesmåden ændret ex. til byforretning, sker det 
ligeledes i dette billede. Valgmulighederne er: Indsend prøve = lægen tager prøverne, 
Tages på lab = lægen bestiller prøven, patienten går på laboratoriet og får taget prøverne 
eller Byforretning = patienten får prøverne taget hjemme, laboratoriet kommer ud til 
patienten.Vær opmærksom på at der kan være spørgsmål der skal besvares. Prøven 
afleveret af patienten = lægen bestiller prøven, patienten afleverer prøven på laboratoriet. 
Den enkelte bruger kan selv bestemme hvilken rekvisitionstype der skal vælges som 
foretrukket. 
Vær opmærksom på at man allerede i Normalvisning på foregående side kan se hvilken   
Indsendelsesmåde der er valgt som foretrukket.  
Betaler 
Fra en liste kan der vælges betaler, vælges Anden skal der i Betalingsfeltet anden betalers 
data indtastes. 

 
 
 
 
Kalenderen fremkommer ved at klikke på  
 

 
Kopisvar  
Fra en liste kan vælges kopisvar til de af laboratoriet forudvalgte sygehusafdelinger  
 
Vælges egen læge: Hentes informationer om patientens egen læge automatisk ved et 
Webservice kald.  
 
Findes kopisvarmodtageren ikke i listen skal man vælge: Angiv evt. anden 
kopisvarmodtager og feltet Kopisvar til navn bliver aktiv. Kopisvarmodtageren kan nu 
skrives i fri tekst.  
 
Hotel-rekvisitioner - svar 
Hentes der rekvisitioner fra hotellet kan prøvetageren fravælge at få svar. Svar sendes så 
kun til originalrekvirenten. 

 
Reitereringer 
Er rekvisitionstypen: Tages på laboratorium og ved Byforretning, bliver feltet: Reitereringer 
aktivt. 
Hvis rekvirenten ønsker en aktuel bestilling gentaget yderligere, ex. 3 gange med 90 
dages interval, skrives der 2 i reitereringer og 90 i interval (antal dage muligt 1-999).    
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Hvis man trykker Næste vises et oversigtsbillede-Side 3 over den færdige rekvisition, 
ellers springes den over når der trykkes Send + udskriv 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tryk Send + udskriv 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nu kommer den direkte til udskriften og efter at man har valgt den ønskede printer lukkes 
vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet på printeren.  
Det er muligt at genudskrive blanketten fra kvitteringssiden, hvis der skulle opstå fejl under 
udskriften. 
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Etiketter udskrives på PTB   
 
På etiketterne udskrives en stregkode i det valgte stregkodeformat, med følgende 
oplysninger printet på: 
 

·  Ydernummer, prøvetagningstid eller CPR nummer.  
·  Et rekvisitionsnummer evt. med modulus check. 
·  Glastype som prøven skal tages i. 
·  Analysemaskine-navn eller andet navn bestemt af laboratoriet. 
·  Evt. en sort plet der markerer de analyser, der laves i lægens eget laboratorium. 
·  Evt. prioritet ”F” ”S”. 
·  Evt. LabId på to/tre karakterer. 
 

Øverst midt på PTB-en vises initialer på bestiller og initialer på prøvetager ex. RAS(MM) 
 
Nederst på PTB-en findes en række stregkodeetiketter, pippeetiketter, som anvendes ved 
prøver der skal forbehandles / afpipetteres.  
Der er to typer:  

- En med stregkodeetikette med samme nummer. 
- En med stregkodeetiketter med individuelle numre. Her er der en speciel markeret 

pippeetikette som ikke indeholder stregkode, men kun tekstinformation.  
 
 
Informationer: Midt på PTB-en finde informationer om analyser der er bestilt og eventuelle 
håndteringsoplysninger til prøvetageren. 
 
 
 
 
Afslut  (nederste venstre hjørne), eller Alt+F4 (generel lukning af Windows) 
 
Kvitteringsside: 
 
Hvis der skulle opstå en fejl under udskriften tryk: Udskriv blanket (Ctrl+Shift+U) fra 
kvitteringssiden og blanketten genudskrives. 
 
Ønskes gentagelse af forrige rekvisition med analyser og kliniske oplysninger på samme 
patient, klik: Med analyser og klinisk oplysninger, inkl.. evt. svar på prompter 
(Ctrl+Shift+E). 
 
Ønskes gentagelse af forrige rekvisition kun med kliniske oplysninger på samme patient, 
klik: Med kliniske oplysninger (Ctrl+Shift+O). 
 
Ønskes andre laboratorieundersøgelser på samme patient: 
Vælg speciale under Ny Rekvisition det ønskede speciale, eller gå tilbage til 
lægesystemet og bestil derfra. 
 
Ønskes andre laboratorieundersøgelser på ny patient, tryk: Ny rekvisition (Ctrl+Shift+N), 
eller gå tilbage til lægesystemet og bestil derfra. 
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6.1.2 Liste visning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shif t+L) 
Startes direkte fra patientsiden i lægesystemet ved at vælge WebReq og klinisk kemi. Der 
er lidt forskellige funktioner i de enkelte lægesystemer. Laboratoriet er default udfyldt. 
Vælges der et andet laboratorium - indlæses det pågældende laboratoriums repertoire 
automatisk. 
Mange foretrækker en samlet oversigt over laboratoriets repertoire vist i skema-format. 
Analyserne vælges ved at sætte et flueben ved analysen, fortrydes valget klikkes på 
analysen. Øverst findes en listen over brugerens egne oprettede profiler, ved at klikke på 
profilnavnet i listen bestilles profilens analyser. EGNE ANALYSER vises nederst til højre.  
Man kan skifte mellem Listevisning og Normalvisning ved at klikke på de respektive 
knapper eller bruge genvejstasterne (Ctrl+Shift+det fede, understregede bogstav). I 
Normalvisning placeres cursoren automatisk i søgefeltet klar til en søgning. 
 
 
Og fortsæt med 
 
Send =  Rekvisitionen sendes uden at der udskrives en PTB. Bemærk, 

hvis rekvisitionstypen er sat til: Tages på laboratorium / 
Byforretning, og man ikke har bestilt egne analyser, er der 
mulighed for kun at vælge Send.  

 
Send + udskriv =  Direkte til udskrift af PTB. Når man har valgt den ønskede printer 

lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet på 
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle 
opstå en fejl under udskriften 

 
Gem =  Ønskes prøverne taget på et andet tidspunkt kan rekvisitionen 

gemmes for senere fremfinding. 
 
Hotel =   Gemmer oplysninger om rekvisitionen på rekvisitionshotellet. 
   Anvendes når prøvetagning sker hos en anden lægepraksis. 
 
Næste =  Videre til angivelse af rekvisitionstype (indsendt, tages på lab, 

byforretning), kliniske oplysninger, ændret prøvetagnings-
tidspunkt, kopimodtager og evt. promptspørgsmål. 

 
OBS: Ved obligatoriske spørgsmål der skal besvares, standses 
der automatisk ved disse. 
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6.1.3 Oprettelse af profiler 
I klinisk biokemi og klinisk immunologi kan man oprette egne grupper af analyser, så det er 
hurtigere at rekvirere de analysekombinationer, man ofte bruger. 
Oprettelse af profiler kan ske på tre måder: 
 
a. Nedarvning af profiler som laboratoriet har udarbejdet. 
b. Oprettelse af lægens egne udarbejdede profiler. 
c. Oprettelse af patientprofiler 
 
 
a: 
6.1.3.1 Nedarvning af laboratoriets profiler 
Vælg det laboratorium der skal rekvireres til. 
Vælg nederst på billedet: Kopier standardprofiler.  
Vises teksten Kopier standardprofiler med blå 
skrift, betyder det at laboratoriet enten har 
redigeret en eksisterende profiler eller oprettet 
en ny profil. 
 
 
Ved at klikke på Kopier standardprofiler vises der en liste over de standardprofiler, som 
laboratoriet har oprettet og gjort tilgængelige. Vises profilnavnet med blå tekst er denne 
profil enten redigeret eller ny. 
Vælg den ønskede forudbestemte profil ved at klikke på: Kopier profil.  
Profilen er nu kopieret. Når man benytter standardprofilerne til 
analysebestillinger, er det muligt frit at fjerne eller tilføje analyser under rekvisitionen. 
 
Funktionen er kun tilgængelig, hvis laboratoriet har oprettet mindst én standardprofil. 
 
 
 
 
 
 
Profilerne bliver nu automatisk præsenteret, når man åbner WebReq i Normalvisning i 
klinisk kemi. Man kan vælge en eller flere profiler og man skal trykke på Næste for at 
komme videre i rekvisitionen. 
 
Når man benytter standardprofilerne til analysebestillinger, er det muligt frit at fjerne eller 
tilføje analyser under rekvisitionen.  
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b: 
6.1.3.2 Oprettelse af egne profiler 
Vælg de analyser der skal indgå i profilen, enten i Normalvisning eller i Listevisning. I 
Normalvisning vælges ud for den første analyse: Tilføj til profilen. 
Der fremkommer en dialogboks, hvor din adgangskode til WebReq skal tastes. 
Adgangskoden huskes i browseren og skal kun indtastes igen, hvis man lukker browseren. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Hvis denne dialogboks fremkommer, højreklik på det gule felt under menu linjen. - Tillad 
vinduer med programkode midlertidigt. 
 
 
Ønskes denne advarsel fjerne gøres dette ved at klikke på menuen Funktioner vælg 
internetindstillinger, vælg fanebladet sikkerhed.  
Klik på det grønne flueben, vælg rediger, i det næste skærmbillede klikkes på  tilføj. 
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Der kommer nu et nyt skærmbillede op hvor profilen skal navngives. 
 
Husk  slet [ny profil] inkl. kantede parenteser inden der navngives. 
I Informationsfeltet – kan der skrives generelle informationer / beskrivelser til den aktuelle 
profil. Ex. Husk også urinprøve 
Skrives i Info-feltet vises et blåt informationstegn ved profilen, som betyder, der er en 
information der skal læses. Ved en mouse-over på profilnavnet vises informationen. 
Hvis en profil kun skal vises ved en bestemt bruger skal der i I feltet brugerspecifik sættes 
et flueben. 
Vælg herefter: Tilbage til rekvisitionen 
 
Vælg dernæst: Tilføje de enkelte analyser til profilen. Dette kan ske på to måder: 

- enten enkeltvis ved at klikke på: tilføj til profilen ud for hver analyse 
- eller ved samlet at vælge: Tilføj alle.   

 
Oprettelse af flere profiler samtidig vælges funktionen: Fjern analyser  
Herefter fortsættes forfra som ovenfor.1 
 
Profiler kan nu sorteres med pil op / pil ned  

 
 
 
 
 
 
 
 

c: 
6.1.3.3 Oprettelse af patientspecifikke profiler 
Gå ind på den aktuelle patients rekvisitionsbillede i klinisk kemi. 
Vælg de analyser der skal indgå i profilen enten i Normalvisning eller i Listevisning.  
Klik: Tilføj til profilen. Der fremkommer en dialogboks, hvor adgangskoden til WebReq 
skrives. I et nyt skærmbillede skal profilen navngives. Husk at slette [ny profil] inkl. den 
kantede parentes inden der navngives. 
I Informationsfeltet – kan der skrives generelle informationer / beskrivelser til den aktuelle 
profil. Ex. Tages ved hvert besøg. 
For at det kan være specifikt for den pågældende patient skal der sættes et flueben i 
boksen: Patientprofil.  
Ønskes en fast kopimodtager udfyldes felterne Kopi til yder eller feltet kopimodtager/fax. 
Patientprofiler findes kun på indgangsbilledet i normalvisning. Og her altid øverst i 
profillisten med fed skrift. De findes ikke i listen med profiler i Listevisning.  
 
Kopier en eksisterende profil til en patient profil  
Indlæs en globalprofil klik på editer profil. I Profil-editering kan der foretages ændring af 
profilnavnet mm. Klik på Kopier til patientprofil.  
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6.1.3.4 Profileditering / tilføjelse af analyserne  
Vælg den profil der skal editeres, i Normalvisning åbnes profilen ved at klikke: Næste. I 
listevisning vælges profilen fra profillisten. Vælg de analyser der skal tilføjes i Listevisning / 
Normalvisning. Vælges analyserne i Listevisning vælges Normalvisning, profiler kan KUN 
editeres / oprettes i Normalvisning. 
Vælg: Tilføj til profilen ved de nye analyser. 
Det er også muligt at tilføje analyser fra lægens eget laboratorium til en profil. Egne 
analyser bliver markeret på PTB’en med en sort prik.  
 
 
 
 
6.1.3.5 Slette profil / fjern enkelt analyse 
Gå i Normalvisning, indlæs profilen, vælg derefter: Editer. I næste skærmbillede kan enkelt 
analyse fjernes med: Fjern fra profilen eller vælge at slette hele profilen med: Slet profilen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.1.3.6 Eksporter profiler 
Ved valg af eksporter profil eksporteres egne profiler til excel. 
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6.1.4 Egne analyser - oprettelse 
Der kan oprettes ”egne” analyser som udføres i lægens eget laboratorium. Disse ”egne” 
analyser indsendes ikke til laboratoriet.  
Ved tilmelding af lægepraksis til Klinisk Kemi oprettes automatisk et ”eget laboratorium”, 
og der kommer en linje der hedder: EGNE ANALYSER i Normalvisningsbilledet. 
Dette eget laboratorium navngives altid Ydernr+lab ex.: 123456lab 
 
Ved oprettelse af egne analyser skal følgende oplyses: 

·  Analysens korte navn. 
·  Analysens kode (lokal – IUPAC). 
·  Glastypen: i kode og i navn. 
·  Glasgruppen som skal anvendes – Start med A. 

 
WebReq Koordinatoren i Regionen kan også være behjælpelig med oprettelse af egne 
analyser.  
 
 
 
Sådan gør du: 
OBS: felter der skal udfyldes markeres med rødt hvis de ikke bliver udfyldt. 
 

1. Vælg https://www.webreq.dk/back-end 
2. Angiv dit Back-End login  og Back-End password - klik Enter / Login.  
3. Vælg: Opret / Rediger. 
4. Udfyld Kort navn.  

Med analysens korte kaldenavn efterfulgt af teksten: (eget lab.) ex. CRP (eget lab.). 
5. Udfyld Kode.  

Angiv analysekoden der anvendes. Der startes ex. med 101 og derefter fremefter. 
6. Sæt flueben i Lokal kode. 
7. Placering. 

Angiv rækkefølgen af analysernes visning – start med 1. 
8. Glasgruppe. 

Udfyldes med 1 bogstav startende med: A, osv. Analyser der kan tages i samme 
glas skal have samme Glasgruppe. 

9. Glasgruppens navn:  
Navn på glasgruppen, ex hæmatologi (eget lab). 

10. Glastype:  
Angiv samme typenavn som anvendes af lokalt lab ex: GUL 5. 

11. Glastypens navn:  
Angiv samme navn som anvendes af lokalt lab ex: Gelglas 5 ml. 

12. Antal glas:  
Angiv antallet af glas der skal tages til analysen, normalt: 1.  
OBS hvis der angives 0 (nul) udskrives ikke stregkode, men kun tekst.  

13. De resterende felter kan udfyldes, men det er ikke krævet. 
14. Klik Gem, analysen er nu oprettet. 
 
 (Bemærk - der skal rulles ned på baren i højre side for at se alle indtastningsfelter) 
Log ud. 
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Egne analyser kan nu vælges frit i Normalvisning og i Listevisning. De kan også tilføjes i 
profiler, som beskrevet under afsnittet ’Oprettelse af egne profiler’. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.1.4.1 Egne analyser - Arbejdsseddel 
På rekvirentniveau er det muligt at til /  fravælge om der skal udskrives en særlig PTB til 
”Egne analyser”, i form af en arbejdsseddel som rekvirenten selv beholder for at kunne 
indtaste egne analyseresultater. 
Rekvirenten bestemmer selv hvilke egne analyser, der skal listes op med mulighed for at 
indtaste analyseresultaterne.  
Hjælp til denne funktion - kontakt din lokale WebReq kontaktperson. 
 
 
Slutmarkering 
Slutmærke ved ”laboratorieskift”, denne markering benyttes i Laboratoriemedicin ved skift 
af speciale ex. der er bestilt analyser til både klinisk kemi og klinisk mikrobiologi. 
I WebReq klinisk kemi fremkommer denne nye markering på PTB’en når lægen er sat op 
til at kunne benytte PTB’en som arbejdsseddel. 
På PTB’en til laboratoriet sættes både en pil og en slutmarkering, på lægens PTB sættes 
kun en slutmarkering. 
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6.2 Klinisk Mikrobiologi 
Startes direkte fra patientsiden i lægesystemet ved at vælge WebReq og Mikrobiologi. 
Der er lidt forskellige funktioner i de enkelte lægesystemer. Laboratoriet er default udfyldt. 
Vælges der et andet - indlæses det pågældende laboratoriums repertoire automatisk. 
 
Default ingen lokalisation valg 
Ved indgang til mikrobiologi er lokalisation ikke sat dette medfører at de fleste funktioner 
ikke er aktive. Når lokalisationen sættes er alle funktioner aktive. 
 
Ved Repertoirevisning Side 1: 
 
Vælg den ønskede analyse, ved at klikke på -  
 1. Undersøgelse, 2. Materiale, 3. Lokalisation 
 
Tryk på:  
 
Send + udskriv =  Direkte til udskrift af PTB. Når man har valgt den ønskede printer 

lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet på 
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle 
opstå en fejl under udskriften 

 
Gem =  Ønskes prøverne taget på et andet tidspunkt kan rekvisitionen 

gemmes for senere fremfinding. 
 
Hotel =   Gemmer oplysninger om rekvisitionen på rekvisitionshotellet. 
   Anvendes når prøvetagning sker hos en anden lægepraksis. 
 
Næste =  Videre til angivelse af kliniske oplysninger, ændret prøvetagnings-

tidspunkt, kopimodtager og evt. promptspørgsmål. 
 

OBS: Ved obligatoriske spørgsmål der skal besvares, standses 
der automatisk ved disse. 

 
Skift format (Ctrl+Shift+S) bytter om på Undersøgelse, Materiale og Lokalisation, så man 
kan vælge ex. Materialet før Undersøgelsen. Dette kan i visse tilfælde lette fremfindingen 
af den ønskede undersøgelse. 
Funktionen kan også aktiveres ved klik på en af de tre overskrifter ( UNDERSØGELSE, 
MATERIALE, LOKALISATION ):hvor det valgte præsenteres først 
 
Tilføj til Kvikliste (Ctrl+Shift+V) her kan den valgte undersøgelse tilføjes til Kviklisten. 
 
Flere Undersøgelser / En Undersøgelse (Ctrl+Shift+E) filtrer undersøgelse for flere 
undersøgelser på samme rekvisition. 
 
 
Alternativt kan bestilles direkte fra brugerens egen Kviklisten Side 1(Ctrl+Shift+V). 
 
Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en. 
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Tryk: Næste Side 2 og et oversigtsbillede kommer op – og man har mulighed for at gå 
tilbage og rette i oplysninger - ellers går du videre til udskrivning af PTB. Cursoren står 
automatisk i feltet ’kliniske oplysninger’.    
Betaler 
Fra en liste kan der vælges betaler, vælges Anden skal der i Betalingsfeltet anden betalers 
data indtastes. 

 
 
 
 
Kalenderen fremkommer ved at klikke på  

 
Hotel-rekvisitioner - svar 
Hentes der rekvisitioner fra hotellet kan prøvetageren fravælge at få svar. Svar sendes så 
kun til originalrekvirenten. 
 
 
 
 
Kopisvar  
Fra en liste kan vælges kopisvar til de af laboratoriet forudvalgte sygehusafdelinger. 
 
Vælges egen læge: Hentes informationer om patientens egen læge automatisk ved et 
Webservice kald.  
 
Findes kopisvarmodtageren ikke i listen skal man vælge: Angiv evt. anden 
kopisvarmodtager og feltet Kopisvar til navn bliver aktiv. Kopisvarmodtageren kan nu 
skrives i fri tekst.  
 
 
Evt. prompt spørgsmål markeret med en rød stjerne vises nederst og skal besvares.  
En ny type promptspørgsmål med link til en hjemmeside med oplysninger er nu muligt. 
Den anvendes ex. ved chlamydia analyse hvor en vejledning fra Sundhedsstyrelsen kan 
udskrives og gives til patienten. 
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Hvis man trykker Næste vises et oversigtsbillede-Side 3 over den færdige rekvisition, 
ellers springes den over når der trykkes Send + udskriv 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tryk Send + udskriv 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nu kommer den direkte til udskriften og efter at man har valgt den ønskede printer lukkes 
vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet på printeren.  
Det er muligt at genudskrive blanketten fra kvitteringssiden, hvis der skulle opstå fejl under 
udskriften. 
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Etiketter udskrives på PTB   
 
På etiketterne udskrives en stregkode i det valgte stregkodeformat med følgende 
oplysninger printet på: 
 

·  Lokationsnummerets sidste 6 cifre. 
·  Et 7 cifret løbenummer plus et modulus check. 
·  Undersøgelse. Kan også vælges af laboratoriet til at være glastype. 
·  Materiale der anvendes eller laboratoriet kan vælge et analysenavn, evt. 

indsendelsessted ex. SSI (Statens Serum Institut) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
Afslut  (nederste venstre hjørne), eller Alt+F4 (generel lukning af Windows) 
 
Kvitteringsside: 
 
Hvis der skulle opstå en fejl under udskriften tryk: Udskriv blanket (Ctrl+Shift+U) fra 
kvitteringssiden og blanketten genudskrives. 
 
Ønskes gentagelse af forrige rekvisition med analyser og kliniske oplysninger på samme 
patient, klik: Med analyser og klinisk oplysninger, inkl. evt. svar på prompter (Ctrl+Shift+E). 
 
Ønskes gentagelse af forrige rekvisition kun med kliniske oplysninger på samme patient, 
klik: Med kliniske oplysninger (Ctrl+Shift+O). 
 
Ønskes andre laboratorieundersøgelser på samme patient: 
Vælg speciale under Ny Rekvisition det ønskede speciale, eller gå tilbage til 
lægesystemet og bestil derfra. 
 
Ønskes andre laboratorieundersøgelser på ny patient, tryk: Ny rekvisition (Ctrl+Shift+N), 
eller gå tilbage til lægesystemet og bestil derfra. 
 
 
 
 



WebReq 
Beskrivelse og kort brugermanual for lægepraksis, 1 2. udgave december 2010 

 - 54 - 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



WebReq  
Beskrivelse og kort brugermanual for lægepraksis, 1 2. udgave december 2010 

- 55 - 

 

6.1 Oprettelse af en kvikliste 
I klinisk mikrobiologi kan man oprette en grupper af analyser, så det er hurtigere at 
rekvirere de analysekombinationer, man ofte bruger.  
I repertoirevisning vælges den analyse som skal tilføjes brugerens egen kvikliste, klik: 
Tilføj til kvikliste (Ctrl+Shift+L). 
Ønskes flere analyser tilføjet til kviklisten gentages proceduren.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2  Fjerne analyser fra kviklisten  
Vælg Kvikliste (Ctrl+Shift+V) på menulinien. I Kviklistevisning Side 1 her er det muligt at 
fjerne en enkelt analyse, ved ud for analyse at klikke Fjern fra kvikliste.  
 
 
Ved hjælp af pil op / ned kan analysernes rækkefølge ændres. 
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6.3 Patologi 
6.3.1 Histologi / cytologi- Side 1 
Startes direkte fra patientsiden i lægesystemet ved at vælge WebReq og Patologi. 
Der er lidt forskellige funktioner i de enkelte lægesystemer. Laboratoriet er default udfyldt.  
 
Vælg den ønskede Type i menuen. 
 
Udfyld materialebeskrivelserne for de enkelte materialer. 
1. Først i dropdown menuen som en gruppe (skrives ud på etiketten), og  
2. Som en kort beskrivelse af selve materialet. 
 
Tryk på:  
 
Send + udskriv =  Direkte til udskrift af PTB. Når man har valgt den ønskede printer 

lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet på 
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle 
opstå en fejl under udskriften 

 
Gem =  Ønskes prøverne taget på et andet tidspunkt kan rekvisitionen 

gemmes for senere fremfinding. 
 
Hotel =   Gemmer oplysninger om rekvisitionen på rekvisitionshotellet. 
   Anvendes når prøvetagning sker hos en anden lægepraksis. 
    
Næste =  Videre til angivelse af kliniske oplysninger, ændret prøvetagnings-

tidspunkt, kopimodtager, evt. promptspørgsmål og prioritet af 
svarhastighed. 

 
OBS: Ved obligatoriske spørgsmål der skal besvares, standses 
der automatisk ved disse. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en. 
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Tryk: Næste-side 2 og et oversigtsbillede kommer op – og man har mulighed for at gå 
tilbage og rette i oplysninger - ellers går du videre til udskrivning af PTB. Cursoren står 
automatisk i feltet ’kliniske oplysninger’.  
 
 
Betaler 
Fra en liste kan der vælges betaler, vælges Anden skal der i Betalingsfeltet anden betalers 
data indtastes. 

 
 
 
 
Kalenderen fremkommer ved at klikke på  

 
Hotel-rekvisitioner - svar 
Hentes der rekvisitioner fra hotellet kan prøvetageren fravælge at få svar. Svar sendes så 
kun til originalrekvirenten. 
 
 
 
 
Kopisvar  
Fra en liste kan vælges kopisvar til de af laboratoriet forudvalgte sygehusafdelinger  
 
Vælges egen læge: Hentes informationer om patientens egen læge automatisk ved et 
Webservice kald.  
 
Findes kopisvarmodtageren ikke i listen skal man vælge: Angiv evt. anden 
kopisvarmodtager og feltet Kopisvar til navn bliver aktiv. Kopisvarmodtageren kan nu 
skrives i fri tekst.  
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Tryk: Næste og et oversigtsbillede-Side 3 kommer op – og man har mulighed for at gå 
tilbage og rette i oplysninger - ellers går du videre til udskrivning af PTB.   
 
 
Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Etiketter udskrives på PTB   
 
På etiketterne udskrives en stregkode i det valgte stregkodeformat med følgende 
oplysninger printet på: 
 

·  Lokationsnummerets sidste 6 cifre. 
·  Et 7 cifret løbenummer plus et modulus check. 
·  CPR nummer. 
·  Materiale typen. 
·  Evt. prioritet ”F” ”S” ”T” 

 
 
 
Desuden er der en adresselabel til laboratoriet. 
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Afslut  (nederste venstre hjørne), eller Alt+F4 (generel lukning af Windows) 
 
Kvitteringsside: 
 
Hvis der skulle opstå en fejl under udskriften tryk: Udskriv blanket (Ctrl+Shift+U) fra 
kvitteringssiden og blanketten genudskrives. 
 
Ønskes gentagelse af forrige rekvisition med analyser og kliniske oplysninger på samme 
patient, klik: Med analyser og klinisk oplysninger, inkl.. evt. svar på prompter 
(Ctrl+Shift+E). 
 
Ønskes gentagelse af forrige rekvisition kun med kliniske oplysninger på samme patient, 
klik: Med kliniske oplysninger (Ctrl+Shift+O). 
 
Ønskes andre laboratorieundersøgelser på samme patient: 
Vælg speciale under Ny Rekvisition det ønskede speciale, eller gå tilbage til 
lægesystemet og bestil derfra. 
 
Ønskes andre laboratorieundersøgelser på ny patient, tryk: Ny rekvisition (Ctrl+Shift+N), 
eller gå tilbage til lægesystemet og bestil derfra. 
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6.3.2 Cervixcytologi 
Startes direkte fra patientsiden i lægesystemet ved at vælge WebReq og Patologi. 
Der er lidt forskellige funktioner i de enkelte lægesystemer. Laboratoriet er default udfyldt.  
 
Vælg den ønskede Type i menuen: 
Cervixcytologi. 
 
Ret evt. INDIKATION fra den default udfyldte til det aktuelt gældende. 
Materialebeskrivelsen er udfyldt. 
Udfyld evt. tillægsspørgsmål hvor relevante værdier er default udfyldt - de kan ændres. 
 
Tryk på:  
 
Send + udskriv =  Direkte til udskrift af PTB. Når man har valgt den ønskede printer 

lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet på 
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle 
opstå en fejl under udskriften 

 
Gem =  Ønskes prøverne taget på et andet tidspunkt kan rekvisitionen 

gemmes for senere fremfinding. 
 
Hotel =   Gemmer oplysninger om rekvisitionen på rekvisitionshotellet. 
   Anvendes når prøvetagning sker hos en anden lægepraksis. 
 
Næste =  Videre til angivelse af kliniske oplysninger, ændret prøvetagnings-

tidspunkt, kopimodtager, evt. promptspørgsmål og prioritet af 
svarhastighed. 

 
OBS: Ved obligatoriske spørgsmål der skal besvares, standses 
der automatisk ved disse. 

 
 
 
 
Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en. 
 
 
 
 
 
 
 
 



WebReq 
Beskrivelse og kort brugermanual for lægepraksis, 1 2. udgave december 2010 

 - 66 - 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



WebReq  
Beskrivelse og kort brugermanual for lægepraksis, 1 2. udgave december 2010 

- 67 - 

 

Tryk: Næste Side 2 og et oversigtsbillede kommer op – og man har mulighed for at gå 
tilbage og rette i oplysninger - ellers går du videre til udskrivning af PTB. Cursoren står 
automatisk i feltet ’kliniske oplysninger’.    
 
Betaler 
Fra en liste kan der vælges betaler, vælges Anden skal der i Betalingsfeltet anden betalers 
data indtastes. 

 
 
 
 
Kalenderen fremkommer ved at klikke på  

 
Hotel-rekvisitioner - svar 
Hentes der rekvisitioner fra hotellet kan prøvetageren fravælge at få svar. Svar sendes så 
kun til originalrekvirenten. 
 
 
 
 
Kopisvar  
Fra en liste kan vælges kopisvar til de af laboratoriet forudvalgte sygehusafdelinger  
 
Vælges egen læge: Hentes informationer om patientens egen læge automatisk ved et 
Webservice kald.  
 
Findes kopisvarmodtageren ikke i listen skal man vælge: Angiv evt. anden 
kopisvarmodtager og feltet Kopisvar til navn bliver aktiv. Kopisvarmodtageren kan nu 
skrives i fri tekst.  
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Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en. 
 
 
Tryk: Næste og et oversigtsbillede- Side 3 kommer op – og man har mulighed for at gå 
tilbage og rette i oplysninger - ellers går du videre til udskrivning af PTB.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Etiketter udskrives på PTB   
 
På etiketterne udskrives en stregkode i det valgte stregkodeformat med følgende 
oplysninger printet på: 
 

·  Lokationsnummerets sidste 6 cifre. 
·  Et 7 cifret løbenummer plus et modulus check. 
·  CPR nummeret. 
·  Materiale nummeret. 

 
Desuden er der en adresselabel til laboratoriet. 
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Afslut  (nederste venstre hjørne), eller Alt+F4 (generel lukning af Windows) 
 
Kvitteringsside: 
 
Hvis der skulle opstå en fejl under udskriften tryk: Udskriv blanket (Ctrl+Shift+U) fra 
kvitteringssiden og blanketten genudskrives. 
 
Ønskes gentagelse af forrige rekvisition med analyser og kliniske oplysninger på samme 
patient, klik: Med analyser og klinisk oplysninger, inkl.. evt. svar på prompter 
(Ctrl+Shift+E). 
 
Ønskes gentagelse af forrige rekvisition kun med kliniske oplysninger på samme patient, 
klik: Med kliniske oplysninger (Ctrl+Shift+O). 
 
Ønskes andre laboratorieundersøgelser på samme patient: 
Vælg speciale under Ny Rekvisition det ønskede speciale, eller gå tilbage til 
lægesystemet og bestil derfra. 
 
Ønskes andre laboratorieundersøgelser på ny patient, tryk: Ny rekvisition (Ctrl+Shift+N), 
eller gå tilbage til lægesystemet og bestil derfra. 
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7.  Gem / Hente funktioner 
 
7.1 Gem (genvejstaster Ctrl+Shift+G) 
En rekvisition kan gemmes til senere brug. Bestil prøver på normal vis og klik på 
menupunktet Gem (Ctrl+Shift+G) 
 
Rekvisitionen er nu gemt under patientens CPR-nr. Alle typer rekvisitioner kan gemmes. 
 
Bemærk at de kliniske oplysninger på rekvisitionen gemmes, men ikke prompt-
spørgsmålene. 
Ved overskridelse af ønsket prøvetid med 30 dage ved en Gemt rekvisition, ændres farven 
på teksten til rød. Antal af gemte/hotel-rekvisitioner vises som ex. (2,1). 
2 angiver antal af gemte rekvisitioner - 1 angiver antal af hotelrekvisitioner. 
 
Gemte rekvisitioner gemmes i WebReq i 200 dage fra bestillingsdatoen. 
Sættes en ønsket prøvetagningstid på rekvisitionen, gemmes denne i 200 dage fra det 
indtastede prøvetagningstid. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.2 Hente, Gengemme, Redigere & Slette en gemt rekv isition  
Start direkte fra patientsiden i lægesystemet ved at vælge WebReq på sædvanlig måde. 
Vær opmærksom på at ved indlæsning af gemte rekvisitioner bevares rekvirentens 
oprindeligt valgte rekvisitionstype (Indsendt prøve, Tages på laboratoriet, Byforretning). 
 
Hente: 
Vælg menupunktet: Gemte (Ctrl+Shift+M) og en side med den aktuelle patients gemte 
rekvisitioner vises. Der vises både rekvisitioner, som den aktuelle praksis har gemt, samt 
rekvisitioner som er gemt på patienten i rekvisitionshotellet. 
 
Ved brug af ToolTip i Gemte/Hotel er det muligt at se:   

·  Bestillingstid 
·  Indikation 
·  Kliniske oplysninger 
·  Analyser 

Udvælg den rekvisition der skal indlæses – tryk: Indlæs (Ctrl+Shift+N). 
Der fortsættes på sædvanlig måde. Her kan rekvisitionen redigeres og færdiggøres. 
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Gengemme: 
Udvælg den rekvisition der skal kopieres (gengemmes) – tryk: Kopier (Ctrl+Shift+O). 
Når denne funktion benyttes gemmes en kopi med dagsdato som prøvetagningstid.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Redigere: 
Udvælg den rekvisition der skal indlæses – tryk: Indlæs (Ctrl+Shift+N). Her redigeres og 
færdiggøres rekvisitionen og gemmes på ny. En dialogboks fremkommer, her skal 
brugeren beslutte om den indlæste gemte rekvisition skal overskrives eller der skal 
oprettes en ny gemt rekvisition.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Slette: 
Udvælg den rekvisition der skal slettes – tryk: Slet (Ctrl+Shift+S). 
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7.3 Sendte rekvisitioner  
Start direkte fra patientsiden i lægesystemet ved at vælge WebReq på sædvanlig måde. 
 
Vælg menupunktet: Sendte  og en side med patient historik med afsendte rekvisitioner på 
den aktuelle patient vises. Kun rekvisitioner fra den pågældende praksis vises. 
 
Ved brug af ToolTip er det muligt at se: 

·  Indikation 
·  Kliniske oplysninger 
·  Analyser 
 

Vær opmærksom på at ved indlæsning af sendte rekvisitioner bevares rekvirentens 
oprindeligt valgte rekvisitionstype (Indsendt prøve, Tages på laboratoriet, Byforretning). 
 
A. Udvælg og Genudskriv rekvisitionen. Vær opmærksom på at det er samme 
rekvisitionsnummer der genbruges. Funktionen må kun bruges når der har været 
problemer med printudskrift eller ved fejlsøgning. Rekvisitioner der er mere end en dag 
gammel kan IKKE genudskrives. 
B. Udvælg og Indlæs den rekvisition der ønskes vist. Denne kan genbruges eller blot 
vises. Ved Send / udskriv tildeles rekvisitionen et nyt rekvisitionsnummer og 
prøvetagningstid. 
 
 
Sendte rekvisitioner gemmes i WebReq i 80 dage fra bestillingsdatoen. Sættes en ønsket 
prøvetagningstid på rekvisitionen, gemmes denne i 80 dage fra det indtastede 
prøvetagningstid. 
 
 
 
 
7.4 De sidste 4 ugers rekvisitioner 
Start direkte fra patientsiden i lægesystemet ved at vælge WebReq på sædvanlig måde. 
 
Vælg menupunktet: De sidste 4 uger.  En side med alle afsendte rekvisitioner fra den 
aktuelle praksis for de sidste 4 uger vises. Gælder både for mikrobiologi, patologi og 
klinisk kemi.  
 
Ved brug af ToolTip er det muligt at se: 

·  Indikation 
·  Kliniske oplysninger 
·  Analyser 
 

A. Udvælg og Genudskriv rekvisitionen. Vær opmærksom på at det er samme 
rekvisitionsnummer der genbruges. Funktionen må kun bruges når der har været 
problemer med printudskrift eller ved fejlsøgning. Rekvisitioner der er mere end en dag 
gammel kan IKKE genudskrives. 
 
B. Udvælg og Indlæs den rekvisition der ønskes vist. Denne kan genbruges eller blot 
vises. Ved Send / udskriv tildeles rekvisitionen et nyt rekvisitionsnummer og 
prøvetagningstid. 
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7.5 Hotel funktionen (Genvejstaster Ctrl+Shift+M) 
Funktionen Hotel er beregnet til at gemme rekvisitioner, hvor prøvetagningen foretages af 
en anden læge i en anden klinik. 
 
For eksempel en speciallæge der bestiller prøver og gemmer dem i hotellet og patienten 
henvender sig hos egen læge, som så kan hente den pågældende rekvisition i Gemte.  
 
Bestil prøverne og vælg hotel (Hotel (Ctrl+Shift+O) og rekvisitionen er gemt på patientens 
cpr-nr. og kan åbnes af en anden læge i en anden praksis blot denne er bruger af 
WebReq.  
 
Rekvisitionshotellet er en liste med rekvisitioner, som er gemt på patienten, men ikke er 
sendt til laboratoriet endnu. 
 
Bemærk at de kliniske oplysninger på rekvisitionen gemmes, men ikke prompt-
spørgsmålene. 
Ved overskridelse af ønsket prøvetid med 30 dage ved en Hotel rekvisition, ændres farven 
på teksten til rød. Antal af gemte/hotel-rekvisitioner vises som ex. (2,1). 2 angiver antal af 
gemte rekvisitioner - 1 angiver antal af hotelrekvisitioner. 
 
Hotel rekvisitioner gemmes i WebReq i 200 dage fra bestillingsdatoen. Sættes en ønsket 
prøvetagningstid på rekvisitionen, gemmes denne i 200 dage fra det indtastede 
prøvetagningstid.  
 
Ved brug af ToolTip i Gemte/Hotel er det muligt at se:   

·  Bestillingsdato 
·  Indikation 
·  Kliniske oplysninger 
·  Analyser 

 
Hente:  
Udvælg den rekvisition der skal indlæses – tryk: Indlæs (Ctrl+Shift+N).  
Der fortsættes på sædvanlig måde. Her kan rekvisitionen redigeres og færdiggøres. 
Når en rekvisition indlæses, sendes og udskrives bliver den fjernet fra Hotellet. Samtidig 
bliver originalrekvirenten til kopirekvirent og den praksis, som indlæser og sender 
rekvisitionen til laboratoriet bliver omdannet til originalrekvirenten. 
 
Det betyder, at rekvirenten som gemte analyserne på rekvisitionshotellet, og den aktuelle 
rekvirent begge får svar på analyserne. 
     
Vær opmærksom på ved indlæsning af gemte rekvisitioner bevares rekvirentens 
oprindeligt valgte rekvisitionstype (Indsendt prøve, Tages på laboratoriet, Byforretning). 
 
Rekvisitionshotel:  
Vær opmærksom på ved speciallæger og læger som er sat til rekvisitionstype Tages på 
laboratoriet, sendes automatisk en bestilling til laboratoriet samt en kopi til et 
Rekvisitionshotel 
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Gengemme: 
Udvælg den rekvisition der skal kopieres (gengemmes) – tryk: Kopier (Ctrl+Shift+O). 
Når denne funktion benyttes gemmes en kopi med dagsdato som prøvetagningstid.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Redigere: 
Udvælg den rekvisition der skal indlæses – tryk: Indlæs (Ctrl+Shift+N). Her redigeres og 
færdiggøres rekvisitionen og gemmes på ny. En dialogboks fremkommer, her skal 
brugeren beslutte om den indlæste Hotel rekvisition skal overskrives eller der skal oprettes 
en ny rekvisition på Hotel.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Slette: 
Udvælg den rekvisition der skal slettes – tryk: Slet (Ctrl+Shift+S). 
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Indlæses der analyser fra rekvisitionshotellet, bliver analyserne forsøgt overført til det 
laboratorium, der er valgt som lægens foretrukne.  
 
De analyser, som ikke kan overføres automatisk bliver opstillet på en liste og man kan 
søge efter dem ved at trykke på knappen ’Søg’. 
 
Der søges på analysens to første bogstaver på det aktuelt valgte laboratorium. Analyserne 
kan nu tilføjes manuelt som normalt. 
Der er ligeledes angivet hvem den oprindelige rekvirent er. Der sendes kopi af svarene til 
denne. 
 
Når alle analyser er fundet, trykker man Send + udskriv for at sende den færdige 
rekvisition til laboratoriet. Rekvisitionen bliver samtidig fjernet fra rekvisitionshotellet. 
 
OBS: Hvis man normalt bruger Listevisningen, bliver der automatisk skiftet til 
Normalvisningen ved indlæsning af rekvisitioner fra hotellet. 
  
Hvis man skifter til et andet laboratorium end prøvetagerens foretrukne laboratorium vil 
følgende skærmbillede komme op! 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hentes der rekvisitioner fra hotellet kan prøvetageren fravælge at få svar. Svar sendes så 
kun til originalrekvirenten. 
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8.2 Vejledning til installation af netværksprinter/ lokal printer i WebReq 

 
Tilføj en printer:  
 
Vælg Tilføj en printer, guiden Tilføj printer starter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vælg Næste 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



WebReq  
Beskrivelse og kort brugermanual for lægepraksis, 1 2. udgave december 2010 

- 87 - 

 

 
 
 
 
 

 



WebReq 
Beskrivelse og kort brugermanual for lægepraksis, 1 2. udgave december 2010 

 - 88 - 

 

Printer lokal  /  netværk: 
 
Her vælges ALTID Lokal printer, der er tilsluttet denne computer. 
Uanset om det er kopi af netværksprinter eller en kopi af lokalprinter 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Printerport: 
 
Er det en lokalprinter du vil installere vælg: LPT1. 
Er det en netværksprinter du vil installere vælg netværksadressen der er efterfulgt af: 
TCP/IP. Ex,  IP_192.168.10.12 (standard TCP/IP) 
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Printersoftware: 
 
Vælg model og producent af din printer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Printernavn: 
 
Skriv et navn til denne printer ex. WebReq, man kan med fordel kalde printeren A-
WebReq da vil den være den første printer i listen. 
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Printeropsætning: 
Explorer 7,0, Explorer 8,0 
 
Start Explorer  
Vælg Filer øverst til venstre  
Vælg Sideopsætning  
Vælg evt  Printer   
Tryk OK  
Størrelse: A4  
Kilde: Vælg den bakke PTB-erne er i  
Sidehoveder og sidefødder:  Teksten fra Sidehovedet flyttes til Sidefoden. Sidehovedet 
skal være blankt., ved Explorer 8.0 skal der vælges –tom- i ALLE 3 felter. 
Tilret evt. Papirretning, foretræk Portræt/stående  
Indstil Marginer til 0 i alle bokse  
Skriv OK   
Afprøv ved at lave en testrekvisition. Marginerne justerer sig selv ind til den laveste værdi 
de kan have.  
Juster Venstre og Øverst indtil de passer, højre og Bund justeres ikke. 
Udskriv igen   
Gentag indtil PTB-en kommer korrekt ud.  
 
Aftestning af PTB: 
 
Når printeren er indstillet skal udskrivning af PTB afprøves.   
Der laves en alm. prøverekvisition med mindst fire forskellige glas i. 
Anvend de nye styrelinier på PTB-en se releasenoten  
 
 
 
Printer, gode tips: 
 
Printerne bør sættes op med A4 papir og med papirorienteringen: portræt  / stående  
Mange printere kan ikke umiddelbart styre A5 papir på en stabil måde. Derfor kan man 
sætte et særligt ”indlæg” i papirskuffen. Der er lavet et særligt indsatsstykke af aluminium 
som holder styr på papiret. Se billedet.  
Indsatse kan fås fra WebReq koordinatoren eller fra lægesystemleverandøren. Ved brug 
af  Brother 5240, 5250 med ekstra bakke er der erfaring for at  PTB-erne skal være i 
øverste bakke. 
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8.3 Vejledning til deling af printer på lokalnet 
Deling af printer benyttes hvis adgang til printer uden netkort ønskes. 
 
 
 
Printere og Faxenheder:: 
 
Vælg printere og Faxenheder, vælg printer der skal deles, højreklik. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vælg fanebladet Deling, klik på Del denne printer, navngiv printer i Sharenavn. 
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Tilføj en printer: 
 
Vælg tilføj en printer, guiden tilføj en printer starter. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vælg Næste 
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Søg efter printer: 
 
Klik Søg nu, en liste med de tilgængelige printere på netværket vises. Vælg derefter den 
delte printer. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Husk: 
 
For at få adgang til den delte printer, skal den pc som printeren tilhører være tilgængelig 
på nettet. 
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9. Service Site 
 
9.1 Generelle spørgsmål til WebReq  
Funktioner eller betjeningsvejledning i øvrigt: http://service.webreq.dk  og på MedComs 
hjemmeside: www.medcom.dk/wm110215 
 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.2 Nyheder / Fejl / Vejledninger 
Driftproblemer på WebReq. Der er mulighed for at abonnere på nyheder, herunder også 
tilmelde sig advisering på mail hvis der er driftproblemer. Tilmelding kan ske på service 
sitet.  
 
Er WebReq ude af drift vil der ved brug af WebReq komme en meddelelse på skærmen 
med teksten: WebReq er i øjeblikket ude af drift. Forsøg igen om 10 minutter. 
  
Der kan ligeledes adviseres via SMS ved driftproblemer. Dette er kun tilgængelig for 
laboratoriekontaktpersoner. Tilmelding hos WebReq hotline. 
 
ServiceSitet: 
Under fanebladet:Vejledninger, overskriften: WebReq releasenotes, findes et dokument: 
status på næste release. Her kan man følge med i hvad der udvikles og hvor langt man er 
med udviklingen. 
 
NY SERVICE – Online support 
Det er nu muligt at få en online service direkte til WebReq Hotline. Ring op til WebReq 
hotline og her vil man kunne guide dig igennem så du får online support. 
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9.4 Opslag på Sundhed.dk  
Ved tryk på det røde ikon ved patientdata aktiveres linket til Sundhed.dk, hvor den 
aktuelles patients laboratoriesvar kan findes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.5 Nyhedslink 
Når der er beskeder fra WebReq hotline vil der fremkomme et Nyhedslink. Linket vil være 
aktivt en uge hvorefter det fjernes fra WebReq.  
Gamle beskeder kan læses på: 
 
http://servicesite.webreq.dk 
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10. Fejlfinding i WebReq 
Procedurer omkring afhjælpning af fejl i forbindelse med brugen af WebReq. 
 
10.1 Ingen adgang 
Lægen kan ikke få adgang til WebReq. Følgende procedure foretages: 
 
Log på Internettet på www.dr.dk Virker det?: 
 
 
Nej:  Dvs. internetadgangen i klinikken virker ikke. 

 Ring til din internet- / lægesystemleverandør. 
 

Ja:  Dvs. WebReq serveren er ikke tilgængelig. 
 Log på http://service.webreq.dk 
 Her vil der stå oplysninger omkring evt. driftsproblemer.   
  
 Eller: 
 Kontakt WebReq hotline på  tlf.: 7572  0177 
 Mandag – torsdag   kl 08.00 – 15.00  
 Fredag    kl 08.00 – 14.00 
 
10.2 Mangler der analyser  
du plejer at rekvirere, - eller foreslås der glas, du ikke har: 
Ring til dit laboratorium.  
 
 
 
10.3 Er der fejl i de data, der tages med over fra lægesystemet når WebReq kaldes 
Ring til din lægesystemleverandør. 
 
10.4 Driftsproblemer, øvrige 
Kontakt WebReq hotline på  tlf.: 7572  0177 
Mandag – torsdag   08.00 – 15.00  
Fredage   08.00 – 14.00 
  
 
10.5 Generelle spørgsmål til WebReq  
Funktioner eller betjeningsvejledning i øvrigt: http://service.webreq.dk  og på MedComs 
hjemmeside: www.medcom.dk/wm110215 
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11. Vigtige ændringer,  
ReleaseNote se:  
http://download.webreq.dk/Vejledninger_ServiceSite/12_Manual_2010.pdf  

 
Med følgende ændringer i BackEnd. 

 
Søgning af prompter i BackEnd. 
 
Ved at klikke på HER, ekspanderes alle prompttyperne, hvorefter en søgning med Ctrl F 
gør det nemmere at finde en bestemt prompt.  
 

 
 
 
 
 
 
 

Alle promptsvar gemmes i 24 timer. 
 
Svar på promptspørgsmål gemmes i 24 timer. Når du henter rekvisitionen inden for 24 
timer skal promptspørgsmålene ikke besvares igen. 
  
Prompter styres med rekvisitionstypen. 
 
Ved rekvisitionstyperne Indsendt prøve, Tages på laboratorie, Byforretning og Prøven 
afleveres af patienten, kan der vælges om prompten skal vises for rekvirenten.   
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Felt til pris på analysen. 
 
I feltet kan indsættes en pris i kr. og øre, beløbet og kategorien vises med en mouse over i 
WebReq. Sættes ingen pris vises kun kategorien uden pris. 
 
 
Felt til analysens prisgruppe. 
 
I feltet kan der fra en liste vælges mellem 5 prisgrupper, hvor A er billigst, B – dyrere osv. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Farvekoderne er følgende: 
A – lyseblå  
B - mørkeblå 
C – grøn 
D – gul 
E – rød 
 

 
 
WebQuality. 
Felt til et WebQuality-cprnummer. 
 
I feltet WebQuality CPR nummer kan der indsættes et cprnummer, der sørger for det ikke 
er muligt for rekvirenten at bestille WebQuality analyser ved brug af andre cprnumre. Er 
feltet tomt er det muligt at bestille WebQuality analyser med alle cprnumre. 
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Felt til hvornår der sidst er bestilt WebQuality an alyser. 
 
Når rekvirenten bestiller WebQuality analyser sættes automatisk en dato i BackEnd ved 
den pågældende rekvirent. Rekvirenter der benytter et bestemt cprnummer til WebQuality 
analyser, bliver gjort opmærksom på, at det er tid til at sende kvalitetsanalyser til 
laboratoriet. Dette vises i WebReq med et rødt mærke, hvor man med en mouse over kan 
se dato for sidste indsendelse. 
 

 
 
 
Felt til angivelse af antal dage inden reminder om WebQuality. 
 
Indtast antal dage for reminder om indsendelse af WebQuality. Husk det kun er læger som 
benytter et specifikt cprnummer der vil modtage en reminder. 

 
 
 
 
 

 
Ændret rækkefølge i rekvisitionstype på side 2. 
 
Rækkefølge er nu - Indsend prøve, Prøven afleveres af patienten, Tages på laboratorie, 
Byforretning. 
Ny rækkefølge - Indsend prøve, Tages på laboratorie, Byforretning, Prøven afleveres af 
patienten. 

 
Glasdefinitioner. 
 
Ved oprettelse af en bestillingsanalyse, uden tilhørende glasinformationer, udskrives der 
ingen etikette til bestillingsanalysen. 
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Ved import af en Prodat kommer glasinformationerne ikke med, derfor skal disse 
informationer indtastes manuelt i BackEnd, hvis man ønsker at udskrive en etikette på 
bestillingsanalysen.  
 
Patient telefonnummer på PTB. 
 
Medsendes patientens telefonnummer fra lægesystemet eller tastes det ind manuelt på 
patientsiden i WebReq, vil det blive printet på PTB’en.  
I bør undersøge om I kan modtage det direkte i jeres laboratoriesystem. 
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Opdatering brugere: 
 
Patientudskrift ved erstatningscpr-nummer. 
 
Ved patienter hvor man har benyttet et erstatnings cprnummer er det ikke muligt at vælge 
SEND. Man kan kun vælge Send og udskriv, da patienten skal have en udskrift af 
bestillingen med på laboratoriet. 
Patienterne kender tit ikke deres erstatnings cprnummer. Hvis patienten møder op på 
laboratoriet uden en udskrift af bestillingen, er det umuligt for laboratoriet at finde den 
indsendte rekvisition.  
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Nyt i WebQuality. 
 
Benyttes et fast cprnummer til WebQuality analyser, får man ikke mulighed for at bestille 
WebQuality analyser når andre cprnumre benyttes. 
Med brugen af et fast WebQuality cprnummer bliver man gjort opmærksom på, at det er tid 
til at sende kvalitetsanalyser til laboratoriet. Dette vises i WebReq med et rødt mærke, 
hvor man med en mouse over kan se dato for sidste indsendelse. 
 

 
 
Nyhedslink. 
 
Når der fra listen med laboratorier vælges et andet laboratorium vises det pågældende 
laboratoriums nyheds link. 
 

 
 
Ændrede tekstbokse. 
 
Tekstboksene har fået et andet, mere læsevenligt udseende. 
 

 
 
Reitereringer. 
 
Ved valg af rekvisitionstypen Tages på laboratorie er det muligt at foretage reitereringer 
når en rekvisition gemmes eller hvis rekvisitionen lægges på Hotel. 
 
Normalvisning / profiler. 
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OBS: Analyserne vises ikke ved profilerne i normalvisning, disse vises nu kun med en 
mouse over. 
 
Ønsker man sine egne profiler. 
 
Ved oprettelse eller redigering af en eksisterende profil, kan der vælges om profilen skal 
være ens egen eller den skal kunne benyttes af alle i klinikken.  
Ved at sætte et flueben i feltet brugerspecifik, vil profilen kun være synlig, når den 
specifikke bruger åbner WebReq. 
 

 
Eksportere sine profiler til en fil. 
 
Mulighed for at eksportere sine profiler til en fil, som kan gemmes som en sikkerhedskopi. 

 
 
 

Direkte link til laboratorievejledningen i Listevisning. 

 
Alle promptsvar gemmes i 24 timer. 
Svar på promptspørgsmål gemmes i 24 timer, når du henter rekvisitionen inden for 24 
timer skal promptspørgsmålene ikke besvares igen.  
 



WebReq  
Beskrivelse og kort brugermanual for lægepraksis, 1 2. udgave december 2010 

- 113 - 

 

 


