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Referat:

1.

Velkomst, baggrund for mgdet

Margit bad velkommen. Flot med sa mange der er kommet pa trods af sommerferien.
Kort information om det udleverede materiale.

Gennemgang af dagsorden.

Der laves en liste med gnsker, der fremkommer pa madet. Vedlaegges referatet.

Praesentationsrunde

Der er flot gang i udrulningen i mange regioner. Mange har organiseret udrulningen og er godt pa
vej med tilslutningen af iser alle praktiserende laeger.

Specialleger falger efter.

Bordet rundt — erfaringer med igangsatning og udbredelse af WebReq hos leegerne
a. Hvad er | stgdt pa af problemer, og hvordan har I lgst dem? b. Hvordan har andre lgst dem, og
kunne vi bruge hinandens erfaringer her? c. @nsker til emner, der kan behandles i gruppen.

Storstrgm:

Printerproblemer, men vi er ved at kunne det nu.

Laegesystemer sender ikke rekvisitionen elektronisk til laboratoriet, nar der bestilles: tages pa
laboratoriet. Iser Docbase er der problemer med.

Problemer med forsendelsestid. Ib gennemgik ny forsendelsesmetode, der afpraves i Arhus, kan
maske lgse det.

Medicare sluger en del af navnet pa visse rekvisitioner (med ag4).

Darwin har voldt problemer, har ventet laenge pa dem. Men er nu klar. Og det virker.

Margit fortalte om WebReg-lgsningen pa Darwin-systemet.

Progrator/KMD nede har veeret steerkt generende med manglende/forsinkede rekvisitioner.

Irriterende at Servicesitet ikke skriver noget om problemerne. Ville gerne have bedre informationer.
Ikke mange problemer med at starte op — men laeegerne skal tilveenne sig ny arbejdsgang. WebReg-
superbrugerne har veeret gode til at statte hinanden.

Senderjylland:

Teknisk ikke de store problemer.

Speciallaeger — hvor skal de sende rekvisitionerne hen? Isar i greenseomraderne til andre
laboratorier i regionen. De er usikre over, hvor man bestiller prgverne.

2



Lasning maske med at bruge hotellet. Snak om hotelbrugen i de laboratorier, der endnu ikke er
kommet i gang.

Margit spgrger, om laboratoriesystemerne henter rekvisitionerne i hotellet. Burde veere automatisk.
Seettes pa gnskelisten.

Fyn:
Der skal veere enighed om at bruge hotelfunktionen, hvis alle laeger skal kunne bruge det.
Hvad er konklusionen? Se pkt. 7b.

Ribe:

Hvorfor kan vi ikke bruge hotelfunktionen? Er der mulighed for, at laboratoriet kunne fa adgang til
hotellet. Det er et gnske, at laboratoriesystemet automatisk kan ga ind pa hotellet. Indtil da kan man
oprettes som bruger og dermed fa adgang til hotellet. Koster som en legeadgang.

Viborg:
Diskussion omkring gemme og hente.

Diskussion omkring rekvirenter uden ydernummer - hvad ger man? Der kommer et udspil fra
Margit.

Hotline-problemer — den er slav.
Problemer med hjemlgse uden kommunenummer. Handteres ikke af WebReq.

Medwin-problemer med ASP-lgsning. WebReq vises i baggrunden. Margit arbejder pa at finde en
lgsning.

Kage:
Darwin - man kan ikke komme pa nettet og se andre netsteder. Skyldes Darwins ASP-lgsning.

Overlapning med rekvisitionsnumre. Skulle vaere lgst. Lokalt problem.

Information om brugen af systemet til leegerne er en lgbende proces. Problemer med etiketters
nummerplacering. Det enkelte laboratorium styrer det selv i back-end. | har valgt forkert
etiketteformat. Ret det til Labka 2.

Storstrem (Anfinn):
@nske om dialogboks i legesystemet, hvor man skal kunne styre printere udenom Explorer.
Margit bringer det videre. Der arbejdes pa en mulig lgsning med bl.a. PDF-formatudskrift.

Hjemmesiden — forslag hertil: Lidt forbeholden for hvem der skal opdatere den, men super hvis det
kunne vere en liste med FAQ.

KPLL:
PC-idé-, PLC-, og Askulap-problemer med genudskrift. Siden bliver blank.

Mange laeger gensender/korrigerer med en ny PTB. Besverligt at matche disse rekvisitioner. Snak
om forskellige lgsninger, men ikke noget endeligt forslag.



Problemer med PC praksis. De smides af engang imellem. Bor lgses.
Noget TDC-hallgj. Margit oplyser, at der arbejdes med det.

MedWin — mikroskrift. Ingen har lgst det endnu
MedWin — skal ikke lukke op i baggrunden.

Grazone barcoder ved Kyocera-printere. A-data lgser det hos deres kunder.
Grazone barcoder ved Zskulap/Brother — kontakt leverandgrer.

Hotline — virker darlig — gnske om servicesite opdateres.......... /11
Servicesite virker darligt med info, der skal opdateres.

Hvordan lgser de enkelte printerproblemer? Der er mange forespgrgsler.

Forslag:

Datakonsulenter — Vejle har Alex fra praksisenheden, han tager ud og lgser dem. Laboratoriet kan
henvende sig til ham.

Region Sjeelland har Anfinn — datakonsulent, han klarer denne type problemer.

Dora: Hvad sker der med forespargsler til servicesitet? - de besvares ikke altid.
Margit tager det med til DMDD.

Vejle:

Erstatnings-CPR-nummer: hvad ger 1?

Snak om dette. Alle konstruerer sit eget nummer, som sendes ud som svar-CPR-nummeret.
Viborg skriver det af leegen anvendte som en kommentar. Ber veere den feelles Igsning.
Erstatnings-CPR-nummer kan ses her:
http://www.cpr.dk/cpr/articleredirshow.aspx?Lang=dk&ArticleID=4227

Diskussion om flytning af analyser fra et laboratorium til et andet. Skal man lave to rekvisitioner?
Brug evt. mulighed for angivelse af udfgrende laboratorium. Det kommer nok i en kommende
version.

Ribe:

Nogle er ikke kommet i gang. Hvordan kommer vi i gang med dem? De gnsker ikke at &ndre i
deres arbejdsgang.

Fortalte om, hvordan de har faet l&egerne med! Last mange af de praktiske problemer hen ad vejen.
Kodningen i mikrobiologi overtages nu af leegerne. Kan give problemer!!! Overvej det!

Smear: lidt omkring handteringen ved inviterede undersggelser.

@nske om en mulighed for at angive menopause ved cervixcytologi.

@nske om, at send og udskriv” blev fjernet, s man altid kom over pa neeste side — sa man sa den!!
Men kun i mikrobiologi og patologi.

Snak om standardprofiler og brugen deraf. Ex. hepatitis og demens.

@nske om lokal listevisning bestemt af legen selv. Mulighed herfor pa en kommende side 4!!
Laegerne gar, som leegerne altid har gjort.

Flere rekvisitioner pa samme patient. Hvordan lgses det? Samme problem som pa KPLL.

Hvad ger man ved back-up — det totale nedbrud? Skal vi have papirrekvisitioner stadigveek?



Pth’er hvis de ikke lengere skal indsendes? Hvad ger man, nar de ikke kommer igennem pa grund
af systemnedbrud/netproblemer?

4. Skal vi have felles fodslag... f.eks.
a. Rettede rekvisitioner

b. Kortnavnetabel
Ja, lad os blive enige pa landsplan og bruge den.

c. Listevisning
Skal den vaere ens i alle regioner? Eller skal den vare ens i regionen. Den er en
begreensning for, hvad de bruger, og de kommer ikke til at bestille prgver, der er
“ugnskede”.

@nske om egen version hvis muligt.

Laegerne er generelt glade for listevisning, men den ser forfeerdelig ud med forskellig
kolonnelaengde og overskrifter, der ikke skal med, nar der ikke er analyser i gruppen.
Bar/skal rettes til. Seettes pa gnskelisten.

d. Kvikliste
e. Nye printere m.m.

5. Vejledninger — lzegesystemer kan de forbedres?
Margit leegger lokale vejledninger op pa servicesite. Send dem til hende.

6. WebReq Hotline, hvad skal den primart bruges til?

7. Tips og idéer, bl.a.
a. Efter den 1. august, hvad gar vi?
I. Alle leger skal med.
Snak om, hvordan man far alle leeger med. Kan man sla dem i
hovedet? Vel ikke en laboratorieopgave.
Storstrgm har en feelles papirrekvisition til alt. Den er lidt mere
besveerlig at bruge.

ii. Hvordan far vi hotelfunktionen ud i fuld drift?
Snak omkring originalrekvirent/pravetager/betaler. | fuld drift — vil |
bruge den?
Vejle: lidt af et problem, nar Fyn endnu ikke er pa. Kan ikke bruge det,
far de har et nyt system.
Konklusion: Dem der har lyst til at bruge det, kan starte pa det.

iii. Hvad med Labka2? De er ikke kommet i gang endnu.

b. Skal PTB’en udga — glasmodtagelse i stedet — skal der stilles krav til laboratoriesystemet
for dette?
Snak bordet rundt om hvad man ger i dag.
Viborg: Kun med nar der er andringer/rettelser.



Flere laboratorier ville veere kede af at undvaere dem — umiddelbart.

Storstrem: Patologer anvender ikke PTB’er laengere. Vil gerne have CPR pa den lille slip
I Cervix.

Marianne Broholm fortalte om, hvordan man handterer glasgodkendelse pa Fyn.
Snak om, om man kan undvare PTB’en. Der er forskellige mader at ggre det pa.
Man ma indtil videre gare, som passer bedst lokalt.

Skal PTB-en vere i A4 format?

Ja tak fra nogle.

Skal der arbejdes hen imod dette?

Ja, mange argumenter:

Forslag om A4 — starre skrift, bedre mulighed for informationer.

Stort gnske om starre skrifttyper pa PTB’en. Evt. kun pa vejledninger og info. Der
arbejdes med dette.

Byforretninger — styres pa KPLL i serligt system. Virker godt.
Der blev praesenteret en idé om, at leegen kan hente en formular, som laboratoriet har
designet. Denne mailes til laboratoriet efter udfyldelse. Pa gnskelisten.

Flere vil gerne have det til at hedde noget andet end Byforretning, kan misforstas.
Det bliver ikke umiddelbart lavet om nu.

@nske om lille &ndring pa PTB’ens udskrift: "Navn” erstattes med ”Pt.” midt pa siden.

c. Prgvetagningsgrundlag PTG, idé til udskrivning af oplysninger til patienter, der far taget
prgver pa laboratoriet.

d. Kvalitetskontrol — en del af WebReq
WebQuality. Ja, det ville veere smart.
Der besluttes at arbejde hen imod dette. Szettes pa gnskelisten.
Der gnskes slide med WebQuality udsendt med referatet.

Skal WebReg-ERFA-gruppen etableres? Hvor tit skal vi mgdes
Margit laver oplag til kommissorium. Udsendes inden naste mgade.
Mgde 1-2 gange om aret. Tovholder Margit/DMDD.

Debatforum pa hjemmeside, hvis denne etableres.

Afslutning

Diskussionsforum - var det en idé med et sadant? Ja, maske, men mest behov for at snakke med
nogen ved akutte problemer — hvor henvender man sig? Et diskussionsforum med en FAQ kreever,
at den vedligeholdes "meget”.

Ekstra Storstrgm:
Hvad betyder de granne fnutter/0’ler ved oversigten i back-end? Margit fglger op pa spergsmalet.

Margit fortalte, at i nogle, men ikke alle /Eskulap-installationer kan visse brugere (Receptionist,
Sekreteer, Sygeplejerske) ikke fa adgang til WebReq. Arsagen hertil er formentlig, at ved



installation af Askulap-laegesystemet skal man huske at oprette disse brugerne i en seerlig database.
Kontakt Askulap, hvis | kommer ud for problemet! Det er kun deres teknikere der kan rette det til.
Sperg evt. Margit!

Naste mgde torsdag den 13. december 2007 i Odense.

Ref. Ib Johansen



