WebRea

Rekvirering af undersggelser til
Laboratoriemedicin
via web-browser med anvendelse af
MedComs EDI/XML standarder

Beskrivelse og
brugermanual for
laegepraksis

9.

Udgave

Juni 2009

WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
-1-



WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
-2



WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
-3-



Indholdsfortegnelse

1. Hvad er WebReq — en Kort beskrivelse ........... oo 6
2. De tre forskellige MOTUIET ........ueiiii et 8
2.1 Klinisk biokemi, Klinisk immMuUNOIOgi............oiiiiiiiiieii e 8
2.2 KIiNiSK MIKIODIOIOI ...cceeeeiieie et e e e e e eee s 8
R 1 (0] (oo | P P PP PPPPPPPPPPRP 8
3. Hvad skal der til fOr @t STAre ........cccoeiiis e e e e e e e e e e e eeeaneennene 9
N R I CTo =T o] =1 K ST PP PPPPPPPPPPPRP 9
3.2 Dette skal du bruge, UASLYr MV. .....oooeiiiiiie e 9
3.3 Opstart laegepraksis — NVOIdaN?..........uuuuiiiiii e 10
4. Tre forskellige rekvisitioNSMOAUIET ............ oo e 11
4.1 Klinisk biokemi og Klinisk immunologi .......... oo 13
4.1.1 Normalvisning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+O) ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 13
4.1.2 Liste-visning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+L)..........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiiii e, 13
A\ 1S 0] oo (oo | FS PSPPI 15
4.2.1 Repertoire-visning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+R)...........ccccovvviiiiiiiin, 15
4.2.2 Kvikliste-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+K) ...........ccciiiiiiiiiiiiiiiieie e, 15
G B == 1 (0] (oo [ IS OPP 17
4.3.1 Patologi-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+P) ... 17
4.3.2 Cervixcytologi-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shi  ft+C) ...oooooeiiiiiiiiiiiiiiieee, 19
5. PTB - PrgveTagningsBlanket - EtIKEMer......... oo 21
6. ReKVIrering - Drugere ... e 23
6.1. Klinisk biokemi og Klinisk immunologi ......... oo 23
6.1.1 Normalvisning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+O) ..., 23
6.1.2 Liste visning-side 1 (genvejstaster CtrI+Shift+L)..........ccoooerriiiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 33
6.1.3.1 Nedarvning af laboratoriets profiler. ... 35
6.1.3.2 Oprettelse af egne Profiler ... 37
6.1.3.3 Oprettelse af patientspecifikke profiler.............ccoo e 39
6.1.3.4 Profileditering / tilfgjelse af analyser ... 41
6.1.4 Egne analyser - OPrettelSe ... ..cooovveeieiiiiiiie e 43
6.1.4.1 Egne analyser - ArbejdsSeddel..........cceeeiiiiiiiiiiiiieeee e 45
6.2 KIiNiSK MIKroDIOIOQ ....vvvveiiiiiii i e e e e e e e e e e e a7
LSRG == 100 ] 0o |1 OPPPPPPRPPOPRR 55
6.3.1 Histologi / Cytologi- SIAE 1 .......cooiiiiiiiiiiiccee e e 55
LSRRI 1= V(o3 Y, (] (o o | PO 63
7. Gem [ Hente fUNKLONE ... et 71
7.1 Gem (genvejstaster Ctrl+Shift+G).........uuuiiiiiii e 71
7.2 Hente/Slet en gemt rekVISItION ..........ouvuiiiiiiii e 71
7.3 SENALE IEKVISIIONET  ...eeiiiiee et e e e e e e e e e e e aeesrnn s 73
7.4 De sidste 4 ugers reKVISIIONET .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiie e 73
7.5 Hotel funktionen (Genvejstaster CtrI+Shift+E) ... 75
8. INASHIlING AF PIINTET ... e e e e e e e 79
8.1 Valg af Printer til PTB ......cooo oottt 79
8.2 Vejledning til installation af netvaerksprinter/lokal printer i WebReq...............c......... 81
8.3 Vejledning til deling af printer pA I0KaINEt ...........ccceevieiiiieiiiceeee e 89
0. SBIVICE ST . .iiiiiiiiiiiiiti ettt ettt ee oeee e e e ettt ettt e e e e e e eeeeeeteeaeetaaa e e e aeaaeeaeeeeeerannnes 95
9.1 Generelle spargsmMal til WebRE(J ...........coiiiieiieeciie e 95
9.2 Nyheder / Fejl / VeJIedniNgEr.... ...ttt 95
9.5 NYNEASHNK ... e e e e e e e e 97
10. FeJifinding i WEDREQ ... ..o e 99
O [T T T To [0 =1 o o PP UPRPPPPPOPPRRN 99
10.2 Mangler der @NAlYSEN .........uuuuuiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 99
WebReq

Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
-4 -



10.3 Er der fejl i de data, der tages med over fra leegesystemet nar WebReq kaldes ... 99

10.4 DriftSProbIEMEr, BVIGE ....ccooiii ettt e 99
10.5 Generelle spargsmal til WEBRE([ ..........cccoiieiieeiieiie e 99
WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for laegepraksis, 9 . udgave juni 2009

-5-



1. Hvad er WebReq — en kort beskrivelse

Formalet med WebReq er at tilbyde web-baseret adgang til at registrere en
laboratorierekvisition til alle laboratorier indenfor til klinisk biokemi, klinisk immunologi,
klinisk mikrobiologi og patologi (savel alm. patologi som cervixcytologi). Efter
udarbejdelsen af rekvisitionen pa web-greensefladen pakkes rekvisitionen i det relevante
standard MEDREQ format og afsendes til modtagerlaboratoriet som en normal EDIFACT
fil.

WebReq giver de tilsluttede leegesystemer en mulighed for at have laboratoriespecifikke
oplysninger lagret pa et centralt sted, og friholdes dermed for at skulle registrere og
vedligeholde disse oplysninger i det lokale leege-edbsystem.

Desuden kan lgsningen ogsa bruges af ex. sygehusambulatorier eller andre der ikke har
en EPJ.

Adgang til systemet sker ved hjeelp af en normal web-browser, og der skal logges pa
systemet med en adgangskode og et password, senere med digital signatur. WebReq
giver mulighed for at parameteroverfgre ngdvendige logindata, patientdata samt relevante
praksisoplysninger, herunder ogsa default laboratorievalg. Saledes at et kald af WebReq
kan indbygges som en fast rutine i det enkelte laeegesystem, og dermed minimere antallet
af manuelle registreringer i rekvisitionsbilledet.

WebReq indeholder komplette analyseregistre fra alle tiimeldte biokemiske og
mikrobiologiske laboratorier, herunder ogsa supplerende oplysninger, kommentarer og
promptspgrgsmal til de enkelte analyser som f.eks. "gravid/graviditetsuge”,
"udlandsophold?” og advarsler som ’lkke indsendes fagr weekend’, og 'Pt. skal magde
fastende’. Der kan enten Igbende, eller nar rekvisitionen er faerdig vises glas og
emballageoplysninger '5LILLA’, 5GEL’ etc. og antallet af "glas” der skal tages.

Web links til analysevejledninger, laboratorieinformation og sundhed.dk laboratoriesvar
kan kobles direkte sammen med WebReq, sa der er online adgang til disse.

Nar en rekvisition er registreret skal den feerdigmeldes, hvorefter den er klar til at blive
behandlet af den rutine i WebReq, der sgrger for konvertering til EDI format og afsendelse
af EDI filer. Der findes ogsa en facilitet, hvor man kan gemme en rekvisition, hvis patienten
kommer pa et senere tidspunkt for at fa foretaget pravetagning. Ligeledes kan tidligere
rekvisitioner hentes frem med henblik pa genbestilling.

Der er udviklet en funktion der hedder "rekvisitionshotel”. Funktionen er beregnet til at
gemme en rekvisition, hvor prgvetagningen foretages af en anden laege i en anden Klinik.
For eksempel kan en specialleege der bestiller praver og gemme dem i hotellet og
patienten henvender sig hos egen leege, som sa kan hente den pagaeldende rekvisition i
gemte.

Der kan veelges mellem forskellige prgvetagningsmuligheder:

For klinisk biokemi og klinisk immunologi

Prgverne tages i laegepraksis.

Prgverne bestilles i laegepraksis, men de udtages pa laboratoriet.

Prgverne bestilles i leegepraksis, men de udtages i patientens hjem af laboratoriet.
Patienten kommer pa et senere tidspunkt for pravetagning i leegepraksis.
Prgverne bestilles hos speciallaege eller sygehusambulatorium, men
prgvetagningen foretages hos en anden leege (egen leege).
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For mikrobiologi
1. Proverne tages i leegepraksis.
2. Patienten kommer pa et senere tidspunkt for prgvetagning i laegepraksis.

For patologi
1. Prgven tages i leegepraksis.
2. Patienten kommer pa et senere tidspunkt for prgvetagning i laegepraksis.

Maerkning af preverne sker med lokalt udprintede stregkodeetiketter pa en sakaldt
PrgveTagningsBlanket (PTB) som udskrives direkte fra WebReq. PTB-en indeholder alle
ngdvendige oplysninger og stregkodeetiketter, der skal anvendes ved den aktuelle
prgvetagning.

PTB-en indeholder desuden en label med adresseoplysninger pa det laboratorium, hvor
prgven skal sendes til.

Personnumre valideres efter modulus 11 og de enkelte rekvisitionsnumre kan valideres
efter de regler, som det enkelte laboratorium anvender.

WebReq indeholder en mulighed for at modtage analysedata via EDI fil efter PRODAT
standarden og mikrobiologi formatet.

Pa laboratorierne skal der anvendes de eksisterende modtagefaciliteter for MEDREQ
standarden.

Der findes specielle administrator funktioner i WebReq til at oprette nye brugere i
systemet, samt at kunne foretage opdateringer af analyse- og laboratoriedata.

Enhver adgang til WebReq vil blive registreret i en logfil, der kan inspiceres af
administratoren.

/

3
pET

F

Fig. 1.

WebReq serveren modtager det aktuelle laboratoriums repertoire i en elektronisk EDI-fil, kaldet PRODAT.
Repertoiret opdateres kun nar der er eendringer. For mikrobiologi sendes der en fil i ascii format.

Leegen logger sig pad WebReq serveren via Internettet og foretager den aktuelle bestilling af prever. En PTB
med stregkodeetiketter udskrives og prgverne maerkes, udtages og indsendes til laboratoriet.
Rekvisitionsoplysningerne sendes med MEDREQ standarden til det valgte laboratorium, som efterfglgende
returnerer svarene elektronisk pa helt traditionel vis med EDI.
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2. De tre forskellige moduler

2.1 Klinisk biokemi, klinisk immunologi

WebReq til klinisk biokemi indeholder et
rekvisitionsbillede, hvor man veelger det
laboratorium, som man gnsker at bestille
prgverne hos. Prgverne kan bestilles enkeltvis
eller ud fra foruddefinerede profiler.

Der er som alternativ til udveelgelsen af analyser
enkeltvis, ogsa mulighed for at se alle de
hyppigste analyser, der udfares pa et givent
laboratorium i en samlet oversigt, pa samme
made som pa en rekvisitionsseddel.

En reekke spgrgsmal og oplysninger vises for
brugeren og systemet giver automatisk et
rekvisitionsnummer, hvorefter en PTB udskrives
lokalt.

2.2 Klinisk mikrobiologi

WebReq til klinisk mikrobiologi indeholder et
rekvisitionsbillede, hvor man vaelger mellem de
undersggelser, der udfgres pa det pageeldende
mikrobiologiske laboratorium.

Som alternativ til denne metode kan brugeren
oprette en hitliste med de mest hyppige
undersggelser, der bruges i den aktuelle
leegepraksis.

Desuden praesenteres man for en raekke
obligatoriske spgrgsmal. Oplysninger omkring
den aktuelle analyse vises for brugeren, og
systemet giver automatisk et
rekvisitionsnummer, hvorefter en PTB udskrives
lokalt.

2.3 Patologi

WebReq til patologi indeholder et
rekvisitionsbillede, hvor man veelger mellem de
forskellige typer rekvisitioner der anvendes
indenfor patologi: Histologi, Cytologi og
Cervixcytologi.

Der er en reekke faste spgrgsmal, som er
afhaengig af rekvisitionstypen, disse praesenteres
for rekvirenten. og der udprintes en PTB lokalt.
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3. Hvad skal der til for at starte

3.1 Leegepraksis

Leegesystemerne har to mader at anvende WebReq pa:

A. Integreret Igsning , hvor WebReq direkte kan anvendes fra den aktuelle patients
journalside i leegesystemet. De lsegesystemer, der har udviklet og aftestet denne
lgsning, kan ses pa MedComs hjemmeside http://www.medcom.dk/wm110072
Denne lgsning anbefales steerkt, da integrationen sikrer en smidig arbejdsgang.

B. Ikke integreret lgsning , hvor lsegesystemet ikke har programmeret noget, men hvor
WebReq leverandgren opretter et sakaldt "Minikald”, som er en lille fil der placeres pa
computerens skrivebord, og som kan overfgre laegens login og password. Minikaldet
leveres til laegen fra det laboratorium som tilslutter klinikken.

3.2 Dette skal du bruge, udstyr mv.

Internetadgang

For at kunne anvende WebReq skal laeegepraksis have adgang til Internettet fra den
computer, der skal rekvireres fra.

Det er ngdvendigt med en hurtig Internetforbindelse. Det bgr vaere en ADSL forbindelse
eller lignende. Der er ikke erfaring med anvendelse af ISDN linier i gjeblikket, men disse er
naeppe hurtige nok og vil opleves som treege og langsomme.

Leegesystemleverandgren og laboratoriekontaktpersonen kan veere behjselpelig med
oplysninger om dette.

Printer

Ved anvendelse af WebReq kan der direkte udskrives etiketter
til maerkning af preveglassene pa en sakaldt PTB
(ProveTagningsBlanket). Dette sker pa en almindelig
laserprinter. Det anbefales at have en laserprinter, der kun
anvendes til prgvetagningsblanketter, eller en printer med to
papirbakker, hvor der altid er PTB-er i den ene bakke.

Det skal veere en laserprinter med vandret indfgring af papiret,
da printere med lodret indfaring ikke virker tilfredsstillende.
Desuden skal printeren kunne anvende A5 papir og have en
arkfader/papirbakke, der kan indstilles til dette format.

Printere som HP1320 og Brother HL5250D er gode printere der kan anvendes.
Laboratoriekontaktpersonen, datakonsulenten eller din leverandgr kan veere behjeelpelig
med valg og indstilling af printeren.

PTB (PrgveTagningsBlanket)

WebReq har en seerlig facilitet til udskrivning af stregkodeetiketter
pa en blanket, hvor alle ngdvendige oplysninger omkring
prgvetagningen ligeledes printes ud.

Stregkoderne anvendes bade til de prgver, der indsendes til
laboratoriet, og til de prgver der analyseres i leegens eget
laboratorium.

Udskrivning sker pa laserprinter i klinikken.

Blanke PTB’er udleveres gennem det lokale laboratorium.
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3.3 Opstart laegepraksis — hvordan?

A. Udpeg en kontaktperson i laeegepraksis.
Normalt den der star for EDI kommunikation i klinikken.

B. Kontakt laboratorierne i din Region og tilmeld klinikken til de omrader der tilbydes.
Det kan veere: Klinisk biokemi, klinisk immunologi, klinisk mikrobiologi og patologi

C. Flere Regioner har en seerlig WebReq ansvarlig kontaktpersoner. Det er ogsa muligt at
henvende sig direkte til laboratoriets praksiskonsulent, eller til regionens datakonsulent.

D. Er der installeret bredbands Internetadgang pa leegesystemet og det er godkendt til
WebReq, skal der ikke foretages yderligere. Til de fleste leegesystem er der af
leverandgren udarbejdet en vejledning - den findes http://service.webreq.dk
Kontakt leegesystemleverandgren for at fa yderligere oplysninger om Internetadgang.

F. Aftal besgg af laboratoriekontaktpersonen eller datakonsulenten omkring opstart.
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4. Tre forskellige rekvisitionsmoduler

| WebReq findes der tre forskellige rekvisitionsmoduler til henholdsvis:

KLINISK KEMI (klinisk biokemi / klinisk immunologi)
MIKROBIOLOGI
PATOLOGI

Hvert rekvisitionsmodul er opdelt i to undermoduler for at tilgodese forskellige
rekvisitionsprocedurer. Undermodulerne veelges fra forskellige knapper, afhaengig af hvor
man star i det enkelte skaermbillede.

Nedenstadende valgmuligheder er fra patient-data billedet.

Flere laegesystemer har mulighed for direkte valg af undermodulerne fra journalen, mens
andre har valget fra rekvisitionsbilledet.
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4.1 Klinisk biokemi og klinisk immunologi

Veelges KLINISK KEMI direkte fra laeegesystemet eller fra menupunktet i Patient-data, er
der er to muligheder:

Normal visning eller Liste visning .

4.1.1 Normalvisning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shif  t+O)

Ved Normal visning kommer man ind i rekvisitionsbilledet, hvor ens foretrukne
laboratorium er valgt. Man kan selvfglgelig ogsa veelge blandt gvrige klinisk biokemiske
laboratorier.

Man kan veelge blandt laegens egne oprettede profiler (WebReq koordinatoren i Regionen
hjeelper med oprettelsen) og indleese disse (Ctrl+Shift+O) i WebReq.

Alternativt kan man i venstre side finde en liste over analyserne, der er opdelt i en reekke
forskellige grupper.

De enkelte analyser veelges ud fra denne menu.

Kataloget lukkes ved at klikke pa sggeresultatet samme princip nar f.eks. Hamatologi
kataloget lukkes ved at klikke pa Haematologi.

4.1.2 Liste-visning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shif  t+L)

Mange foretraekker en samlet oversigt over, hvad der hyppigst tilbydes af et laboratorium —
sa overblikket bevares. Her anvendes Listevisning.

Man kan skifte mellem Listevisning og Normal visning ved at trykke pa de respektive
knapper eller bruge genvejstasterne (Ctrl+Shift+det fede, understregede bogstav).
Cursoren placeres automatisk i sggefeltet klar til en sggning.
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4.2 Mikrobiologi

Veelges MIKROBIOLOGI direkte fra journalen eller fra menupunktet i Patient-data er der to
muligheder:

Repertoire-visning eller Kvikliste .

4.2.1 Repertoire-visning-side 1 (genvejstaster Ctrl  +Shift+R)

Ved Repertoire-visning kommer man ind i rekvisitionsbilledet, hvor ens foretrukne
laboratorium er valgt. Man kan selvfglgelig veelge blandt gvrige mikrobiologiske
laboratorier.

Der vises tre sgjler: UNDERS@GELSE, MATERIALE, LOKALISATION.

Man veelger farst Undersggelsen, dernzest vises kun de materialer, som det pageeldende
laboratorium kan udfare denne undersggelse pa. Efter valg af undersggelse og materiale
vises de mulige lokalisationer for denne kombination af undersggelse og materiale.

Alternativt kan man skifte format mellem alle tre sgjler. Funktionen kan ogsé aktiveres ved
klik pa en af de tre overskrifter (UNDERS@GELSE, MATERIALE, LOKALISATION ):hvor
det valgte praesenteres farst.

4.2.2 Kvikliste-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+K)

| almen laegepraksis udggr omkring 10 analyser langt de fleste af de mikrobiologi
undersggelser der bestilles. Derfor er det muligt for den enkelte bruger at lave en Kvikliste
- eller top10 liste over de hyppigste mikrobiologiundersggelser der er - for derved at lette
rekvireringen.

Man behgver sa ikke at anvende den almindelige repertoire-visning.

Der er mulighed for at fa indlaest leegens hyppigste mikrobiologianalyser i de Regioner
som anvender MADS systemet. Regionens WebReq kontaktpersoner kan veere
behjeelpelige med at indleese denne i forbindelse med opstart af WebReq.
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4.3 Patologi
Veelges PATOLOGI fra journalen eller fra menupunktet i Patient-data er der to muligheder:
Patologi eller Cervixcytologi .

4.3.1 Patologi-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shift+P)

Ved Patologi kommer man ind i rekvisitionsbilledet, hvor ens foretrukne patologiske institut
er valgt. Man kan selvfglgelig veelge blandt gvrige patologiske institutter.

Der vises en raekke muligheder under TYPE. Disse muligheder kan konfigureres af det
aktuelle patologiske institut, men star default pa Histologi.

Der kan her veelges mellem alle de mulige rekvisitionstyper.

Det er muligt at saette en prioritet pa patologirekvisitionen ved at trykke Neeste
(Ctrl+Shift+N)- side 2 og oplysningen kommer med til laboratoriet. Hvis der er sat prioritet
pa en rekvisition, vil det ogsa fremga pa PTB’en med en markering af enten (F)
Fremskyndet eller (S) Straks.

Kliniske oplysninger kan indtastes i vinduet hvor cursoren stiller sig automatisk i feltet med
kliniske oplysninger.
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4.3.2 Cervixcytologi-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shi  ft+C)
Da Cervixcytologi er den hyppigste undersggelse fra almen praksis, er det muligt at ga
direkte til denne rekvisitionstype fra menuen.

Ved tryk pa Neeste (Ctrl+Shift+N)-side 2 kan kliniske oplysninger udfyldes. Cursoren stiller
sig i feltet.
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5. PTB - PrgveTagningsBlanket - Etiketter

Til udskrift af etiketter og arbejdsseddel i forbindelse med prgvetagning anvendes der en
feelles landsdaekkende blanket til alle laboratorieomrader, en sakaldt PTB -
PrgveTagningsBlanket.

Ved afslutning af rekvisitionen udprintes der automatisk en PTB med de respektive
stregkodeetiketter pa.

PTB - PrgveTagningsBlanketterne leveres normalt fra laboratoriet. Der er forskellige
procedurer i de enkelte Regioner. Spgrg laboratoriet. PTB-erne der anvendes i WebReq er
leveret af Ganket blanket-trykkeriet i Dragar, H+H Tryk i Farum og Formula trykkeriet i
Alborg.

Blanketterne bestilles gennem Regionens WebReq kontaktperson der kan oplyse hvordan
de distribueres.

Den PTB der landsdeekkende skal anvendes i WebReq hedder: PTB MedCom 4 og er
med radt tryk.

| 2009 er den tidligere version PTB MedCom 3 blevet aflgst af ovennaevnte. Eneste forskel
er at de rade streger pa nederste venstre del er fijernet.

Oplaget af PTB MedCom 3 opbruges farst inden man starter pa den nye version.

Andre versioner kan ikke bruges.

ServiceSite
Ved klik pA WebReq ikonet abnes ServiceSitet, her findes informationen om trykkerierne
under fanen Vejledninger.

Opseetning af printeren
Der skal en seerlig opseetning til pa printeren for at fa tekst og stregkoder placeret rigtigt.
Beskrivelse af denne opseetning findes sidst i denne vejledning.
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6. Rekvirering - brugere
6.1. Klinisk biokemi og klinisk immunologi

6.1.1 Normalvisning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shif  t+0O)

Klinisk Kemi Normalvisning startes direkte fra patientsiden i leegesystemet ved at veelge
WebReq og klinisk kemi. Der er lidt forskellige funktioner i de enkelte lsegesystemer.
Laboratoriet er default udfyldt. Veelges der et andet - indlaeses det pageeldende
laboratoriums repertoire automatisk.

Profiler

Man kommer direkte til dette billede ved valg af klinisk kemi. Her veelges de enkelte
profiler - som laegen selv kan definere evt. med hjeelp fra WebReq koordinatoren i
Regionen http://service.webreg.dk/wcfGuides.aspx .

Hver profil indeholder et antal forskellige analyser, som vises pa linien ud for de enkelte
profiler.

De aktuelle profiler vaelges og der trykkes pa Naeste (Ctrl+Shift+N)
Der kan ogsa fortseettes med tilfgjelse af yderligere analyser fra KATALOG — uden at
trykke Neeste.
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@nsker man at bestille analyser som ikke indgar i profilerne veelges de enkelte analyser i
menuen til venstre. Her er laboratoriets analyser opdelt i grupper, som kan abnes
enkeltvis. Veer opmaerksom pa at analyserne kan have forskellige svarprioriteter.

Nar de gnskede analyser er valgt trykkes pa:

Send = Veelger man send sendes rekvisitionen uden at udskrives en PTB.
Bemaerk, hvis rekvisitionstypen er sat til: Tages pa laboratorium /
Byforretning, og man ikke har bestilt egne analyser, er der
mulighed for at veelge Send.

Send + udskriv = Direkte til udskrift af PTB. Nar man har valgt den gnskede printer
lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet pa
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle
opsta en fejl under udskriften.

Gem = @nskes prgverne taget pa et andet tidspunkt kan rekvisitionen
gemmes for senere fremfinding.

Hotel = Gemmer oplysninger om rekvisitionen pa rekvisitionshotellet.
Anvendes nar prgvetagning sker hos en anden laegepraksis.

Neeste = Videre til angivelse af rekvisitionstype (indsendt, tages pa lab,
byforretning), kliniske oplysninger, eendret prgvetagnings-
tidspunkt, kopimodtager og evt. promptspgrgsmal.

OBS: Ved obligatoriske spgrgsmal der skal besvares, standses
der automatisk ved disse.
Ved det enkelte analysenavn kan der veere en klikboks, der kobler direkte til det
pagaeldende laboratoriums laboratoriehandbog.

Ana

lyse

r,
som er markeret med et radt udrabstegn kan ikke tages i praksis, og patienten skal mgde
pa laboratoriet.
Analyser, som er markeret med et grgnt udrabstegn angiver at der er specielle
forholdsregler ved denne analyse. Disse kan ses ved mouse-over pa analysen

Er der nyheder fra det valgte laboratorium, kan de laeses her. Ved uleeste nyheder er
teksten grgn. Nar nyhederne er leest forsvinder den granne farve.

Klikboksen til venstre for Nyheder aktiverer laboratoriets generelle hjemmeside med
oplysninger om abningstider osv.

Ved analyser der ikke umiddelbart kan findes kan sggefunktionen bruges. Sggefunktionen
er nu aben hele tiden. Klar til at foretage en sggning. Der kan nu veelges om
sggeresultatet skal vises som:

Kvikliste eller Alfabetisk
Kataloget lukkes ved at klikke pa sggeresultatet samme princip nar f.eks. Heematologi
kataloget lukkes ved at klikke pa Heematologi
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Ved tryk pa N_aeste (Ctrl+Shift+N)-side 2

En raekke oplysninger kommer frem.

De default valgte veerdier er udfyldte - men de kan aendres.
Evt. prompt spagrgsmal vil komme op og skal besvares.

@nskes rekvisitionstypen/indsendelsesmaden eendret ex. til byforretning, sker det
ligeledes i dette billede. Valgmulighederne er: Indsend pr@gve = laegen tager praverne,
Tages pa lab = leegen bestiller prgven, patienten gar pa lab og far taget prgverne eller
Byforretning =.patienten far prgverne taget hjemme, laboratoriet kommer ud til patienten.
Det forudvalgte afheenger af opsaetningen af klinikken.

Veer opmaerksom pa at man allerede i bestillingsbilledet pa foregaende side kan se hvilken
Indsendelsesmade der er valgt som foretrukket. Her er det: indsend prave.

Kalenderen fremkommer ved at klikke pa

Hotel-rekvisitioner - svar
Hentes der rekvisitioner fra hotellet kan pravetageren fraveelge at fa svar. Svar sendes sa
kun til originalrekvirenten.

Kopisvar
Fra en liste kan veelges kopisvar til de af laboratoriet forudvalgte sygehusafdelinger

Veelges egen laege: Hentes informationer om patientens egen laege automatisk ved et
Webservice kald.

Findes kopisvarmodtageren ikke i listen skal man veelge: Angiv evt. anden
kopisvarmodtager og feltet Kopisvar til navn bliver aktiv. Kopisvarmodtageren kan nu
skrives i fri tekst.

Reitereringer

Er rekvisitionstypen: Tages pa laboratorium, bliver feltet: Reitereringer aktivt.

Hvis rekvirenten gnsker en aktuel bestilling gentaget yderligere, ex. 3 gange med 90
dages interval, skrives der 3 i reitereringer og 90 i interval (antal dage muligt 1-999).
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Hvis man trykker Neeste vises et oversigtsbillede-side 3 over den faerdige rekvisition, ellers
springes den over nar der trykkes Send + udskriv

Tryk Send + udskriv

Nu kommer den direkte til udskriften og efter at man har valgt den gnskede printer lukkes
vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet pa printeren.

Det er muligt at genudskrive blanketten fra kvitteringssiden, hvis der skulle opsta fejl under
udskriften.
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Etiketter udskrives pa PTB

Pa etiketterne udskrives en stregkode i det valgte stregkodeformat, med falgende
oplysninger printet pa:

Ydernummer, prgvetagningstidspunkt eller CPR nummer.

Et rekvisitionsnummer ievt. med modulus check.

Glastype som prgven skal tages i.

Analysemaskine-navn eller andet navn bestemt af laboratoriet.

Evt. en sort plet der markerer de analyser, der laves i laegens eget laboratorium.
Evt. prioritet "F” "S”.

Evt. Labld pa to/tre karakterer.

Nederst pa PTB-en findes en raekke stregkodeetiketter, pippeetiketter, som anvendes ved
prover der skal forbehandles / afpipetteres.
Der er to typer:
- En med stregkodeetikette med samme nummer.
- En med stregkodeetiketter med individuelle numre. Her er der en speciel markeret
pippeetikette som ikke indeholder stregkode, men kun tekstinformation.

Informationer: Midt pa PTB-en finde informationer om analyser der er bestilt og eventuelle
handteringsoplysninger til pravetageren.

Afslut (nederste venstre hjagrne), eller Alt+F4 (generel Windowslukning)
Kvitteringsside:

Hvis der skulle opsta en fejl under udskriften tryk: Udskriv blanket (Ctrl+Shift+U) fra
kvitteringssiden og blanketten genudskrives.

@nskes gentagelse af forrige rekvisition med analyser og kliniske oplysninger pa samme
patient, tryk: Med analyser og klinisk oplysninger, incl. evt. svar pa prompter
(Ctrl+Shift+A).

@nskes gentagelse af forrige rekvisition kun med kliniske oplysninger pa samme patient,
tryk: Med kliniske oplysninger (Ctrl+Shift+M).

@nskes andre laboratorieundersggelser pa samme patient:
Veelg speciale under Ny Rekvisition det gnskede speciale, eller ga tilbage til
leegesystemet og bestil derfra.

@nskes andre laboratorieundersggelser pa ny patient, tryk: Ny rekvisition (Ctrl+Shift+N),
eller ga tilbage til leegesystemet og bestil derfra.
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6.1.2 Liste visning-side 1 (genvejstaster Ctrl+Shif  t+L)

Startes direkte fra patientsiden i laegesystemet ved at vaelge WebReq og klinisk kemi. Der
er lidt forskellige funktioner i de enkelte lsegesystemer. Laboratoriet er default udfyldt.
Veelges der et andet laboratorium - indlaeses det pagaeldende laboratoriums repertoire

automatisk.

Bestil prgverne direkte pa "blanketten”. Profiler findes ogsa her i en drop down boks.
og EGNE ANALYSER findes nu nederst til hgjre

Og fortsaet med

Send =

Send + udskriv =

Rekvisitionen sendes uden at der udskrives en PTB. Bemaerk,
hvis rekvisitionstypen er sat til: Tages pa laboratorium /
Byforretning, og man ikke har bestilt egne analyser, er der
mulighed for kun at veelge Send.

Direkte til udskrift af PTB. Nar man har valgt den gnskede printer
lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet pa
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle
opsta en fejl under udskriften

@nskes prgverne taget pa et andet tidspunkt kan rekvisitionen
gemmes for senere fremfinding.

Gemmer oplysninger om rekvisitionen pa rekvisitionshotellet.
Anvendes nar prgvetagning sker hos en anden laegepraksis.

Videre til angivelse af rekvisitionstype (indsendt, tages pa lab,
byforretning), kliniske oplysninger, aendret prgvetagnings-
tidspunkt, kopimodtager og evt. promptspgrgsmal.

OBS: Ved obligatoriske spgrgsmal der skal besvares, standses
der automatisk ved disse.
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6.1.3 Oprettelse af profiler

| klinisk biokemi og klinisk immunologi kan man oprette egne grupper af analyser, sa det er
hurtigere at rekvirere de analysekombinationer, man ofte bruger.

Oprettelse af profiler kan ske pa to mader:

a. Nedarvning af profiler som laboratoriet har udarbejdet.
b. Oprettelse af leegens egne udarbejdede profiler.
c. Oprettelse af patientprofiler

a:
6.1.3.1 Nedarvning af laboratoriets profiler

Veelg det laboratorium der skal rekvireres til.
Veelg nederst pa billedet: Kopier standardprofiler.

Nu vises der en liste over de standardprofiler, som laboratoriet har oprettet og gjort
tilgeengelige.

Funktionen er kun tilgeengelig, hvis laboratoriet har oprettet mindst én standardprofil.

Falgende billede vises.
Veelg den gnskede forudbestemte profil ved at klikke pa:
Profilen er nu kopieret.

Profilerne bliver nu automatisk preesenteret, nar man abner normalvisningen for klinisk
kemi i WebReq. Man kan veelge en eller flere profiler og man skal trykker pa Neaeste for at
komme videre i rekvisitionen.

Nar man benytter standardprofilerne til analysebestillinger, er det muligt frit at fierne eller
tilfgje analyser under rekvisitionen.
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b:

6.1.3.2 Oprettelse af egne profiler

Veelg de analyser der skal indga i profilen enten i Normalvisning eller i Listevisning.
Normalvisningen viser valgte analyser og her kan man tilfgje analyser til en profil.

Veelg: Tilfgj til profilen . Der fremkommer en dialogboks — hvor adgangskoden til WebReq
skrives.

Adgangskoden huskes i browseren og skal kun indtastes igen, hvis man lukker browseren
pa maskinen.

I Informationsfeltet — kan der skrives generelle informationer / beskrivelser til den aktuelle
profil. Ex. Tages ved hvert besgg.

Hvis denne dialogboks fremkommer, hgjreklik pa det gule felt,linie under menulinierne. -
Tillad vinduer med programkode midlertidigt.
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Der kommer nu et nyt skeermbillede op hvor profilen skal navngives.
Husk slet [ny profil] inkl. kantede parenteser inden der navngives.

I Informationsfeltet — kan der skrives generelle informationer / beskrivelser til den aktuelle
profil. Ex. Husk ogsa urinprgve

Veelg herefter: Tilbage til rekvisitionen

Veelg dernzest: Tilfgje de enkelte analyser til profilen. Dette kan ske pa to mader:
- enten enkeltvis ved at klikke pa: tilfgj til profilen ud for hver analyse
- eller ved samlet at veelge: Tilfgj alle.

Oprettelse af flere profiler samtidig veelges funktionen: Fjern analyser
Herefter fortsaettes forfra som ovenfor.

Profiler kan nu sorteres med pil op / pil ned

c:
6.1.3.3 Oprettelse af patientspecifikke profiler

Ga ind pa den aktuelle patients rekvisitionsbillede i klinisk kemi.
Veelg de analyser der skal indga i profilen enten i Normalvisning eller i Listevisning.
Normalvisningen viser valgte analyser og her kan man tilfgje analyser til en profil.

Husk slet [ny profil] inkl. kantede parenteser inden der navngives.

I Informationsfeltet — kan der skrives generelle informationer / beskrivelser til den aktuelle
profil. Ex. Tages ved hvert besgg.

For at det kan veere specfikt for den pagaeldende patient skal der seettes et flueben i
boksen : patientprofil.

Patientprofiler findes kun pa indgangsbilledet i normalvisning. Og her altid gverst i
profillisten med fed skrift.
De findes ikke i dropdown boksen med profiler.
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6.1.3.4 Profileditering / tilfgjelse af analyser

Profilen kan evt. redigeres til lsegens eget brug med tilfgjelse af analyser. Det sker ved blot
at veelge en analyse fra kataloget og trykke pa: Tilfgj til profilen

Det er ogsa muligt at tilfgje analyser fra eget laboratorium til en profil. Egne analyser bliver
markeret pa PTB’en med en sort prik.

6.1.3.5 Slet profil

Slette en profil eller fierne en enkelt analyse fra profilen. Det sker ved efter indleesning af
profilen trykke pa: Editer profil ( Ctrl+Shift+E), tryk: Fjern fra profilen ved fjernelse af
enkelt analyser eller tryk: Slet profil
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6.1.4 Egne analyser - oprettelse

Der kan oprettes "egne” analyser som udfgres i leegens eget laboratorium. Disse "egne”
analyser indsendes ikke til laboratoriet.

Ved tilmelding af lsegepraksis til Klinisk Kemi oprettes automatisk et "eget laboratorium”,
og der kommer en linie der hedder: EGNE ANALYSER i normal-visnings billedet.

Dette eget laboratorium navngives altid Ydernr+lab ex.: 123456lab

Ved oprettelse af egne analyser skal falgende oplyses:
Analysens korte navn.
Analysens kode (lokal — IUPAC).
Glastypen: i kode og i navn.
Glasgruppen som skal anvendes — Start med A.

WebReq Koordinatoren i Regionen kan ogsa veere behjaelpelig med oprettelse af egne
analyser.

Sadan ger du:
OBS: felter der skal udfyldes markeres med rgdt.hvis de ikke bliver udfyldt.

Veelg https://www.webreq.dk/back-end
Angiv dit Back-end login og Back-end password - tryk Enter / Login.
Veelg: Opret / Rediger.
Udfyld Kort navn.
Med analysens korte kaldenavn efterfulgt af teksten: (eget lab.) ex. CRP (eget lab.).
Udfyld Kode.
Angiv analysekoden der anvendes. Der startes ex. med 101 og derefter fremefter.
. Seet flueben i Lokal kode.
Placering.
Angiv reekkefglgen af analysernes visning — start med 1.
8. Glasgruppe.
Udfyldes med 1 bogstav startende med: A, osv. Analyser der kan tages i samme
glas skal have samme Glasgruppe.
9. Glasgruppens navn:
Navn pa glasgruppen, ex haematologi (eget lab).
10. Glastype:
Angiv samme typenavn som anvendes af lokalt lab ex: GUL 5.
11. Glastypens navn:
Angiv samme navn som anvendes af lokalt lab ex: Gelglas 5 ml.
12. Antal glas:
Angiv antallet af glas der skal tages til analysen, normalt: 1.
OBS hvis der angives 0 (nul) udskrives ikke stregkode, men kun tekst.
13. De resterende felter kan udfyldes, men det er ikke kraevet.
14. Tryk Gem, analysen er nu oprettet.

o rwdpkE

~N o

(Bemeerk - der skal rulles ned pa baren i hgjre side for at se alle indtastningsfelter)
Log ud.
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Egne analyser kan nu veelges frit i normal visning og i listevisning. De kan ogsa tilfgjes i
profiler, som beskrevet under afsnittet '‘Oprettelse af egne profiler’.

6.1.4.1 Egne analyser - Arbejdsseddel

Pa rekvirentniveau er det muligt at til- eller fraveelge om der skal udskrives en seerlig PTB
til "Egne analyser”, i form af en arbejdsseddel som rekvirenten selv beholder for at kunne
indtaste egne analyseresultater.

Rekvirenten bestemmer selv hvilke egne analyser, der skal listes op med mulighed for at
indtaste analyseresultaterne.

Hjeelp til denne funktion - kontakt din lokale WebReq kontaktperson.

WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
- 45 -



WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
- 46 -



6.2 Klinisk Mikrobiologi

Startes direkte fra patientsiden i leegesystemet ved at vaelge WebReq og Mikrobiologi.
Der er lidt forskellige funktioner i de enkelte laegesystemer. Laboratoriet er default udfyldt.
Veaelges der et andet - indleeses det pageeldende laboratoriums repertoire automatisk.

Ved Normalvisning-side 1:

Veelg den gnskede undersggelse,
1. Undersggelse, 2. Materiale, 3. Lokalisation

Tryk pa:

Send + udskriv = Direkte til udskrift af PTB. Nar man har valgt den gnskede printer
lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet pa
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle
opsta en fejl under udskriften

Gem = @nskes prgverne taget pa et andet tidspunkt kan rekvisitionen
gemmes for senere fremfinding.

Hotel = Gemmer oplysninger om rekvisitionen pa rekvisitionshotellet.
Anvendes nar prgvetagning sker hos en anden laegepraksis.

Neeste = Videre til angivelse af kliniske oplysninger, sendret prgvetagnings-

tidspunkt, kopimodtager og evt. promptspgrgsmal.

OBS: Ved obligatoriske spagrgsmal der skal besvares, standses
der automatisk ved disse.

Skift format (Ctrl+Shift+F) bytter om pa Undersggelse, Materiale og Lokalisation, sa man
kan veelge ex. Materialet far Undersggelsen. Dette kan i visse tilfeelde lette fremfindingen
af den gnskede undersggelse.

Funktionen kan ogsa aktiveres ved klik pa en af de tre overskrifter ( UNDERS@GELSE,
MATERIALE, LOKALISATION ):hvor det valgte praesenteres farst

Tilfgj til Kvikliste (Ctrl+Shift+K) her kan den valgte undersggelse tilfgjes til Kviklisten.
Flere Undersggelser/En_Undersggelse (Ctrl+Shift+U) filtrer undersggelse for flere

undersggelser pa samme rekvisition.

Alternativt kan veelges direkte fra Kviklisten-side 1 (Ctrl+Shift+K).
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Tryk: Neeste-side 2 og et oversigtsbillede kommer op — og man har mulighed for at ga
tilbage og rette i oplysninger - ellers gar du videre til udskrivning af PTB. Cursoren star
automatisk i feltet 'kliniske oplysninger’.

Kalenderen fremkommer ved at klikke pa

En reekke oplysninger kommer frem.
De default valgte veerdier er udfyldte — men de kan sendres.
Man kan udfylde indikation og kliniske oplysninger i fritekst felterne gverst pa siden.

Evt. prompt spgrgsmal markeret med en rgd stjerne vises nederst og skal besvares.

En ny type promptspgrgsmal med link til en hjemmeside med oplysninger er nu mulig.
Den anvendes ex. ved klamydia undersggelser hvor en vejledning fra Sundhedsstyrelsen
kan udprintes og gives til patienten.

Kopisvar
Fra en liste kan veelges kopisvar til de af laboratoriet forudvalgte sygehusafdelinger

Veelges egen laege: Hentes informationer om patientens egen laege automatisk ved et
Webservice kald.

Findes kopisvarmodtageren ikke i listen skal man veelge: Angiv evt. anden
kopisvarmodtager og feltet Kopisvar til navn bliver aktiv. Kopisvarmodtageren kan nu
skrives i fri tekst.

Reitereringer

Er rekvisitionstypen: Tages pa laboratorium, bliver feltet: Reitereringer aktivt.

Hvis rekvirenten gnsker en aktuel bestilling gentaget yderligere, ex. 3 gange med 90
dages interval, skrives der 3 i reitereringer og 90 i interval (antal dage muligt 1-999).
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Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en.

Tryk: Neeste-side 3 og et oversigtsbillede kommer op — og man har mulighed for at ga
tilbage og rette i oplysninger - ellers gar du videre til udskrivning af PTB.
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Etiketter udskrives pa PTB

Pa etiketterne udskrives en stregkode i det valgte stregkodeformat med falgende
oplysninger printet pa:

Lokationsnummerets sidste 6 cifre.

Et 7 cifret lsbenummer plus et modulus check.

Undersggelse. Kan ogsa veelges af laboratoriet til at vaere glastype.
Materiale der anvendes eller laboratoriet kan veelge et analysenavn, evt.
indsendelsessted ex. SSI (Statens Serum Institut)

I nogle tilfeelde veelger laboratoriet at bestemte analyser ikke kommer pa samme PTB. Det
betyder, at der bliver udskrevet 2 eller flere PTB’er pga. laboratoriets opsaetning.

Afslut (nederste venstre hjgrne), eller Alt+F4 (generel Windowslukning)
Kvitteringsside:

Hvis der skulle opsta en fejl under udskriften tryk: Udskriv blanket (Ctrl+Shift+U) fra
kvitteringssiden og blanketten genudskrives.

@nskes gentagelse af forrige rekvisition med analyser og kliniske oplysninger pa samme
patient, tryk: Med analyser og klinisk oplysninger (Ctrl+Shift+A).

@nskes gentagelse af forrige rekvisition kun med kliniske oplysninger pa samme patient,
tryk: Med kliniske oplysninger (Ctrl+Shift+M).

@nskes andre laboratorieundersggelser pa samme patient:
Veelg speciale under Ny Rekvisition det gnskede speciale, eller ga tilbage til
leegesystemet og bestil derfra

@nskes andre laboratorieundersggelser pa ny patient, tryk: Ny rekvisition (Ctrl+Shift+N),
eller ga tilbage til leegesystemet og bestil derfra.
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6.3 Patologi

6.3.1 Histologi / cytologi- side 1

Startes direkte fra patientsiden i laegesystemet ved at veelge WebReq og Patologi.

Der er lidt forskellige funktioner i de enkelte laegesystemer. Laboratoriet er default udfyldt.
Veelges der et andet - indlaeses det pagaeldende laboratoriums repertoire automatisk.

Veelg den gnskede Type i menuen.
Udfyld materialebeskrivelserne for de enkelte materialer.

1. Farst i drop down menuen som en gruppe (skrives ud pa etiketten), og
2. Som en kort beskrivelse af selve materialet.

Tryk pa:

Send + udskriv = Direkte til udskrift af PTB. Nar man har valgt den gnskede printer
lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet pa
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle
opsta en fejl under udskriften

Gem = @nskes prgverne taget pa et andet tidspunkt kan rekvisitionen
gemmes for senere fremfinding.

Hotel = Gemmer oplysninger om rekvisitionen pa rekvisitionshotellet.
Anvendes nar prgvetagning sker hos en anden laegepraksis.

Neeste = Videre til angivelse af kliniske oplysninger, aendret prgvetagnings-
tidspunkt, kopimodtager, evt. promptspgrgsmal og prioritet af
svarhastighed.

OBS: Ved obligatoriske spgrgsmal der skal besvares, standses
der automatisk ved disse.

Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en.
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Tryk: Neeste-side 2 og et oversigtsbillede kommer op — og man har mulighed for at ga
tilbage og rette i oplysninger - ellers gar du videre til udskrivning af PTB. Cursoren star
automatisk i feltet 'kliniske oplysninger’.

Kalenderen fremkommer ved at klikke pa

Kopisvar
Fra en liste kan veelges kopisvar til de af laboratoriet forudvalgte sygehusafdelinger

Veelges egen laege: Hentes informationer om patientens egen laege automatisk ved et
Webservice kald.

Findes kopisvarmodtageren ikke i listen skal man veelge: Angiv evt. anden
kopisvarmodtager og feltet Kopisvar til navn bliver aktiv. Kopisvarmodtageren kan nu
skrives i fri tekst.

Reitereringer

Er rekvisitionstypen: Tages pa laboratorium, bliver feltet: Reitereringer aktivt.

Hvis rekvirenten gnsker en aktuel bestilling gentaget yderligere, ex. 3 gange med 90
dages interval, skrives der 3 i reitereringer og 90 i interval (antal dage muligt 1-999).
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Tryk: Neeste og et oversigtshillede-side 3 kommer op — og man har mulighed for at ga
tilbage og rette i oplysninger - ellers gar du videre til udskrivning af PTB.

Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en.

Etiketter udskrives pa PTB

Pa etiketterne udskrives en stregkode i det valgte stregkodeformat med falgende
oplysninger printet pa:

Lokationsnummerets sidste 6 cifre.

Et 7 cifret lsbenummer plus et modulus check.
CPR nummer.

Materiale typen.

Evt. prioritet "F" "S”

Desuden er der en adresselabel til laboratoriet.
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Afslut (nederste venstre hjgrne), eller Alt+F4 (generel Windowslukning)
Kvitteringsside:

Hvis der skulle opsta en fejl under udskriften tryk: Udskriv blanket (Ctrl+Shift+U) fra
kvitteringssiden og blanketten genudskrives.

@nskes gentagelse af forrige rekvisition med analyser og kliniske oplysninger pa samme
patient, tryk: Med analyser og klinisk oplysninger (Ctrl+Shift+A).

@nskes gentagelse af forrige rekvisition kun med kliniske oplysninger pa samme patient,
tryk: Med kliniske oplysninger (Ctrl+Shift+M).

@nskes andre laboratorieundersggelser pA samme patient:
Veelg speciale under Ny Rekvisition det gnskede speciale, eller ga tilbage til
leegesystemet og bestil derfra

@nskes andre laboratorieundersggelser pa ny patient, tryk: Ny rekvisition (Ctrl+Shift+N),
eller ga tilbage til leegesystemet og bestil derfra.
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6.3.2 Cervixcytologi

Startes direkte fra patientsiden i laegesystemet ved at veelge WebReq og Patologi.

Der er lidt forskellige funktioner i de enkelte laegesystemer. Laboratoriet er default udfyldt.
Veaelges der et andet - indleeses det pageeldende laboratoriums repertoire automatisk.

Veelg den gnskede Type i menuen:
Cervixcytologi.

Ret evt. INDIKATION fra den default udfyldte til det aktuelt geeldende.
Materialebeskrivelsen er udfyldt.

Udfyld evt. tilleegsspargsmal hvor relevante veerdier er default udfyldt - de kan aendres.
Veer opmaerksom pa at datofelter kan indtastes simpelt som ex. 020205. Ved ukendt dato /
md. skrives blot 0101 og sa arstallet.

Tryk pa:

Send + udskriv = Direkte til udskrift af PTB. Nar man har valgt den gnskede printer
lukkes vinduerne automatisk og blanketten bliver udskrevet pa
printeren. Det er muligt at genudskrive blanketten, hvis der skulle
opsta en fejl under udskriften

Gem = @nskes prgverne taget pa et andet tidspunkt kan rekvisitionen
gemmes for senere fremfinding.

Hotel = Gemmer oplysninger om rekvisitionen pa rekvisitionshotellet.
Anvendes nar prgvetagning sker hos en anden laegepraksis.

Neeste = Videre til angivelse af kliniske oplysninger, aendret prgvetagnings-
tidspunkt, kopimodtager, evt. promptspgrgsmal og prioritet af
svarhastighed.

OBS: Ved obligatoriske spgrgsmal der skal besvares, standses
der automatisk ved disse.

Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en.
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Tryk: Neeste-side 2 og et oversigtshillede kommer op — og man har mulighed for at ga
tilbage og rette i oplysninger - ellers gar du videre til udskrivning af PTB. Cursoren star
automatisk i feltet 'kliniske oplysninger’.

Kalenderen fremkommer ved at klikke pa

Kopisvar
Fra en liste kan veelges kopisvar til de af laboratoriet forudvalgte sygehusafdelinger

Veelges egen lsege: Hentes informationer om patientens egen lsege automatisk ved et
Webservice kald.

Findes kopisvarmodtageren ikke i listen skal man veelge: Angiv evt. anden
kopisvarmodtager og feltet Kopisvar til navn bliver aktiv. Kopisvarmodtageren kan nu
skrives i fri tekst.

Reitereringer

Er rekvisitionstypen: Tages pa laboratorium, bliver feltet: Reitereringer aktivt.

Hvis rekvirenten gnsker en aktuel bestilling gentaget yderligere, ex. 3 gange med 90
dages interval, skrives der 3 i reitereringer og 90 i interval (antal dage muligt 1-999).

WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
- 65 -



WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
- 66 -



Tryk: Send + udskriv og den springer direkte videre og udskriver PTB’en.

Tryk: Neeste og et oversigtshillede-side 3 kommer op — og man har mulighed for at ga
tilbage og rette i oplysninger - ellers gar du videre til udskrivning af PTB.

Etiketter udskrives pa PTB

Pa etiketterne udskrives en stregkode i det valgte stregkodeformat med falgende
oplysninger printet pa:

Lokationsnummerets sidste 6 cifre.

Et 7 cifret lsbenummer plus et modulus check.
CPR nummeret.

Materiale nummeret.

Desuden er der en adresselabel til laboratoriet.
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Afslut (nederste venstre hjgrne), eller Alt+F4 (generel Windowslukning)
Kvitteringsside:

Hvis der skulle opsta en fejl under udskriften tryk: Udskriv blanket (Ctrl+Shift+U) fra
kvitteringssiden og blanketten genudskrives.

@nskes gentagelse af forrige rekvisition med analyser og kliniske oplysninger pa samme
patient, tryk: Med analyser og klinisk oplysninger (Ctrl+Shift+A).

@nskes gentagelse af forrige rekvisition kun med kliniske oplysninger pa samme patient,
tryk: Med kliniske oplysninger (Ctrl+Shift+M).

@nskes andre laboratorieundersggelser pA samme patient:
Veelg speciale under Ny Rekvisition det gnskede speciale, eller ga tilbage til
leegesystemet og bestil derfra

@nskes andre laboratorieundersggelser pa ny patient tryk: Ny rekvisition (Ctrl+Shift+N),
eller ga tilbage til leegesystemet og bestil derfra.
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7. Gem / Hente funktioner

7.1 Gem (genvejstaster Ctrl+Shift+G)
En rekvisition kan gemmes til senere brug. Bestil praver pa normal vis og tryk pa
menupunktet Gem (Ctrl+Shift+G)

Rekvisitionen er nu gemt under patientens CPR-nr.
Alle typer rekvisitioner kan gemmes.

Bemaeerk at de kliniske oplysninger pa rekvisitionen gemmes, men ikke prompt-
spgrgsmalene.

7.2 Hente/Slet en gemt rekvisition

Start direkte fra patientsiden i leegesystemet ved at vaelge WebReq pa saedvanlig made.

Veelg menupunktet: Gemte, og en side med den aktuelle patients gemte rekvisitioner
vises. Der vises bade rekvisitioner, som den aktuelle praksis har gemt, samt rekvisitioner
som er gemt pa patienten i rekvisitionshotellet.

Ved brug af ToolTip i Gemte/Hotel er det muligt at se:
Bestillingstid
Indikation
Kliniske oplysninger
Analyser

Udveelg den rekvisition der skal indlaeses — tryk: Indlaes (Ctrl+Shift+I).

Der fortseettes pa seedvanlig made. Her kan rekvisitionen redigeres og feerdiggares.
Udveelg den rekvisition der skal kopieres (gengemmes) — tryk: Kopier (Ctrl+Shift+K).
Nar denne funktion benyttes gemmes en kopi med dagsdato som tid. Hvis en gemt
rekvisition skal rettes, ma dette stadig ggres manuelt ved at den oprindelige gemte
rekvisition slettes.

Rekvisitioner fra Hotellet kan ikke gengemmes.

Udveelg den rekvisition der skal slettes — tryk: Slet (Ctrl+Shift+S).
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7.3 Sendte rekvisitioner
Start direkte fra patientsiden i leegesystemet ved at veelge WebReq pa saedvanlig made.

Veelg menupunktet: Sendte og en side med patient historik med afsendte rekvisitioner pa
den aktuelle patient vises. Kun rekvisitioner fra den pageeldende praksis vises.

Ved brug af ToolTip er det muligt at se:
Indikation
Kliniske oplysninger
Analyser

A. Udveelg og Genudskriv rekvisitionen. Veer opmaerksom pa at det er samme
rekvisitionsnummer der genbruges. Funktionen ma kun bruges nar der har vaeret
problemer med printudskrift eller ved fejlsggning.

B. Udveelg og Indlees den rekvisition der gnskes vist. Denne kan genbruges eller blot
vises. Veer opmaerksom pa at der tildeles nyt rekvisitionsnummer og
prgvetagningstidspunkt.

7.4 De sidste 4 ugers rekvisitioner
Start direkte fra patientsiden i leegesystemet ved at vaelge WebReq pa saedvanlig made.

Veelg menupunktet: De sidste 4 uger. En side med alle afsendte rekvisitioner fra den
aktuelle praksis for de sidste 4 uger vises. Geelder bade for mikrobiologi, patologi og
klinisk kemi.
Ved brug af ToolTip er det muligt at se:

Indikation

Kliniske oplysninger

Analyser

A. Udveelg og Genudskriv rekvisitionen. Veer opmaerksom pa at det er samme
rekvisitionsnummer der genbruges. Funktionen ma kun bruges nar der har veeret
problemer med printudskrift eller ved fejlsagning.

B. Udveelg og Indlees den rekvisition der gnskes vist. Denne kan genbruges eller blot
vises. Vaer opmaerksom pa at der tildeles nyt rekvisitionsnummer og
prgvetagningstidspunkt.
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7.5 Hotel funktionen (Genvejstaster Ctrl+Shift+E)
Funktionen Hotel er beregnet til at gemme rekvisitioner, hvor prgvetagningen foretages af
en anden laege i en anden Klinik.

For eksempel en specialleege der bestiller praver og gemmer dem i hotellet og patienten
henvender sig hos egen leege, som sa kan hente den pageeldende rekvisition i gemte.

Bestil praverne og vaelg hotel (Hotel (Ctrl+Shift+H) og rekvisitionen er gemt pa patientens
cpr-nr. og kan abnes af en anden leege i en anden praksis blot denne er bruger af
WebReq.

Rekvisitionshotellet er en liste med rekvisitioner, som er gemt pa patienten, men ikke er
sendt til laboratoriet endnu.
Ved brug af ToolTip i Gemte/Hotel er det muligt at se:
- Bestillingsdato
Indikation
Kliniske oplysninger
Analyser

Udveelg den rekvisition der skal indleeses — tryk: Indlaes (Ctrl+Shift+l).
Der fortsaettes pa saedvanlig made. Her kan rekvisitionen redigeres og faerdiggeres.
Udveelg den rekvisition der skal slettes — tryk: Slet (Ctrl+Shift+S).

Nar en rekvisition indleeses, sendes og udskrives bliver den fiernet fra Hotellet. Samtidig
bliver originalrekvirenten til kopirekvirent og den praksis, som indlaeser og sender
rekvisitionen til laboratoriet bliver omdannet til originalrekvirenten.

Det betyder, at rekvirenten som gemte analyserne pa rekvisitionshotellet, og den aktuelle
rekvirent begge far svar pa analyserne.
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Indleeses der analyser fra rekvisitionshotellet, bliver analyserne forsggt overfart til det
laboratorium, der er valgt som lsegens foretrukne.

De analyser, som ikke kan overfgres automatisk bliver opstillet pa en liste og man kan
s@ge efter dem ved at trykke pa knappen 'Sgg’.

Der sgges pa analysens to farste bogstaver pa det aktuelt valgte laboratorium. Analyserne
kan nu tilfgjes manuelt som normalt.

Der er ligeledes angivet hvem den oprindelige rekvirent er. Der sendes kopi af svarene til
denne.

Nar alle analyser er fundet, trykker man Send + udskriv for at sende den faerdige
rekvisition til laboratoriet. Rekvisitionen bliver samtidig fjernet fra rekvisitionshotellet.

OBS: Hvis man normalt bruger listevisningen, bliver der automatisk skiftet til
normalvisningen ved indlaesning af rekvisitioner fra hotellet.

Hvis man skifter til et andet lab. end pragvetagerens foretrukne lab. vil falgende
skeermbillede komme op!

WebReq kan overfagre analyser pa IUPAC koderne og andre koder, og hvis man trykker pa
'FIyt’ overfgres analyser fra det oprindelige laboratorium til det aktuelle laboratorium.

Hentes der rekvisitioner fra hotellet kan prgvetageren fravaelge at fa svar. Svar sendes sa
kun til originalrekvirenten.

WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
-77 -



WebReq
Beskrivelse og kort brugermanual for leegepraksis, 9 . udgave juni 2009
-78 -



8. Indstilling af printer

Anvendes PTB skal den tilsluttede printer indstilles sa den passer ngijagtig til blanketten.
Der kan anvendes mange forskellige typer printere, men det skal veere en laserprinter.
Ink-jet printere og matrixprintere kan ikke anvendes.

Der stilles krav til at printeren kan indfgre A5 papirformater meget ngjagtigt. Ikke alle
printere kan det pa en tilfredsstillende made, men spgarg evt. WebReq hotline i
tvivistilfeelde, eller prgv blot selv.

Alle WebReq koordinatorer vil kunne vaere behjeelpelig med opseetning af printere.
Desuden kan laegesystemleverandgren hjeelpe med korrekt opsaetning.

8.1 Valg af printer til PTB

Printeren til PTB kan veere en printer, der kun anvendes til dette ene formal, eller den kan
ofte anvendes til andre formal ex. recepter og blanketter. Printeren kan vaere en lokal
printer eller en netvaerksprinter.

Printeren skal installeres som alle andre typer printere i Windows, og veelges inden udskrift
af PTB.

Anvendes printeren til andre formal  skal samme printer oprettes igen som endnu en
printer og navngiv den ex. med: WEBREQ.

Opseetning af en printer, der anvendes allerede, sker saledes i Windows 2000 og
Windows XP (vises pa falgende sider)
Vistabrugere kan kontakte WebReq Hotline.
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8.2 Vejledning til installation af netvaerksprinter/ lokal printer i WebReq
Tilfgj en printer:

Veelg Tilfgj en printer, guiden Tilfgj printer starter.

Veelg Neeste
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Printer lokal / netveerk:

Her veelges ALTID Lokal printer, der er tilsluttet denne computer.
Uanset om det er kopi af netvaerksprinter eller en kopi af lokalprinter

Printerport:

Er det en lokalprinter du vil installere veelg: LPT1.
Er det en netveerksprinter du vil installere veelg netveerksadressen der er efterfulgt af:
TCP/IP. Ex, 1P_192.168.10.12 (standard TCP/IP)
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Printersoftware:

Veelg model og producent af din printer.

Printernavn:

Skriv et navn til denne printer ex. WebReq, man kan med fordel kalde printeren A-
WebReq da vil den veere den farste printer i listen.
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Printeropsaetning:
Explorere 7,0,Explorer 8,0

Start Explorer

Veelg Filer gverst til venstre

Veelg Sideopsaetning

Veelg evt Printer

Tryk OK

Starrelse: A4

Kilde: Veelg den bakke PTB-erne er i

Sidehoveder og sidefadder: Teksten fra Sidehovedet flyttes til Sidefoden. Sidehovedet
skal veere blankt., ved Explorer 8.0 skal der veelges —tom- i ALLE 3 felter.

Tilret evt. Papirretning, foretreek Portreet/staende

Indstil Marginer til O i alle bokse

Skriv OK

Afprgv ved at lave en testrekvisition. Marginerne justerer sig selv ind til den laveste veerdi
de kan have.

Juster Venstre og @verst indtil de passer, hgjre og Bund justeres ikke.

Udskriv igen

Gentag indtil PTB-en kommer korrekt ud.

Aftestning af PTB:

Nar printeren er indstillet skal udskrivning af PTB afprgves.
Der laves en alm. prgverekvisition med mindst fire forskellige glas i.
Anvend de nye styrelinier pa PTB-en se releasenoten

Printer, gode tips:

Printerne bgr seettes op med A4 papir og med papirorienteringen: portreet / stadende
Mange printere kan ikke umiddelbart styre A5 papir pa en stabil made. Derfor kan man
seette et seerligt "indleeqg” i papirskuffen. Der er lavet et seerligt indsatsstykke af aluminium
som holder styr pa papiret. Se billedet.

Indsatse kan fas fra WebReq koordinatoren eller fra leegesystemleverandgren. Ved brug
af Brother 5240, 5250 med ekstra bakke er der erfaring for at PTB-erne skal veere i
gverste bakke.
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8.3 Vejledning til deling af printer pa lokalnet
Deling af printer benyttes hvis adgang til printer uden netkort gnskes.

Printere og Faxenheder::

Veelg printere og Faxenheder, veelg printer der skal deles, hgjreklik.

Veelg fanebladet Deling, klik pa Del denne printer, navngiv printer i Sharenavn.
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Tilfgj en printer:

Veelg tilfgj en printer, guiden tilfgj en printer starter.

Veelg Neeste
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Sgqg efter printer:

Klik Sgg nu, en liste med de tilgeengelige printere pa netveerket vises. Veelg derefter den
delte printer.

Husk:

For at fa adgang til den delte printer, skal den pc som printeren tilharer vaere tilgeengelig
pa nettet.
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9. Service Site

9.1 Generelle spgrgsmal til WebReq
Funktioner eller betjeningsvejledning i gvrigt: http://service.webreq.dk og pa MedComs
hjemmeside: www.medcom.dk/wm110215

9.2 Nyheder / Fejl / Vejledninger

Driftproblemer pa WebReq. Der er mulighed for at abonnere pa nyheder, herunder ogsa
tilmelde sig advisering pa mail hvis der er driftproblemer. Tilmelding kan ske pa service
sitet.

Er WebReq ude af drift vil der ved brug af WebReqg komme en meddelelse pa skeermen
med teksten: WebReq er i gjeblikket ude af drift. Forsgg igen om 10 minutter.

Der kan ligeledes adviseres via SMS ved driftproblemer. Dette er kun tilgaengelig for
laboratoriekontaktpersoner. Tilmelding hos WebReq hotline.

ServiceSitet:

Under fanebladet:Vejledninger, overskriften: WebReq releasenotes, findes et dokument:
status pa naeste release. Her kan man faglge med i hvad der udvikles og hvor langt man er
med udviklingen.

NY SERVICE - Online support
Det er nu muligt at f& en online service direkte til WebReq Hotline. Ring op til WebReq
hotline og her vil man kunne guide dig igennem sa du far online support.
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9.4 Opslag pa Sundhed.dk
Ved tryk pa det rgde ikon ved patientdata aktiveres linket til Sundhed.dk, hvor den
aktuelles patients laboratoriesvar kan findes.

9.5 Nyhedslink

Nar der er beskeder fra WebReq hotline vil der fremkomme et Nyhedslink. Linket vil veere
aktivt en uge hvorefter det fjernes fra WebReq.

Gamle beskeder kan laeses pa:

http://servicesite.webreq.dk
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10. Fejlfinding i WebReq
Procedurer omkring afhjeelpning af fejl i forbindelse med brugen af WebReq.

10.1 Ingen adgang
Leegen kan ikke fa adgang til WebReq. Fglgende procedure foretages:

Log pa Internettet pa www.dr.dk Virker det?:

Nej: Dvs. internetadgangen i klinikken virker ikke.
Ring til din internet- / laegesystemleverandgar.

Ja: Dvs. WebReq serveren er ikke tilgaengelig.

Log pa http://service.webreq.dk
Her vil der sta oplysninger omkring evt. driftsproblemer.

Eller:

Kontakt WebReq hotline pa tif.. 7572 0177
Mandag — torsdag kl 08.00 — 15.00
Fredag kl 08.00 — 14.00

10.2 Mangler der analyser
du plejer at rekvirere, - eller foreslas der glas, du ikke har:
Ring til dit laboratorium.

10.3 Er der fejl i de data, der tages med over fra  laegesystemet nar WebReq kaldes
Ring til din leegesystemleverandgr.

10.4 Driftsproblemer, gvrige

Kontakt WebReq hotline pa tif.: 7572 0177
Mandag — torsdag 08.00 — 15.00
Fredage 08.00 —14.00

10.5 Generelle spgrgsmal til WebReq
Funktioner eller betjeningsvejledning i gvrigt: http://service.webreq.dk og pa MedComs
hjemmeside: www.medcom.dk/wm110215
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